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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hoic trich ding cho cac muyc dich vé dio tao va tham
khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac st dung véi muc dich kinh
doanh thiéu lanh manh s& bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Cung voi sy phat trién nhanh chong cua cong nghé théng tin, mang x hoi
dang ngay cang trd nén phd bién duoc nhiéu ngudi Viét Nam st dung. Véi sb
luong nguoi dung dong ddo, kha nang tuong tac va chia sé thong tin cao, mang
x3 hoi dang dong mot vai tro quan trong v6i hoat dong co yéu td thuong mai
dién tu.

Viéc ap dung cong nghé thong tin vao hoat dong thuong mai dién tir cling
thu hat duoc sy quan tAm sdu rong cua cac thanh phan kinh t&; gop phan lam
thay ddi cach thic kinh doanh, giao dich truyén théng, phong cach sdng, hoc
tap, lam viéc cuia con nguoi; thic déy manh mé sy tang truéng kinh té, tang
cuong hiéu qua hoat dong va kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép; tao ra
nhiéu nganh nghé san xuét, kinh doanh, dich vu méi nhu cong nghiép cong nghé
thong tin, dich vu tai chinh — ngan hang truc tuyén, dich vu thu dién tir, dich vu
chira bénh qua mang, gido duc dao tao tur xa... Thuong mai dién tir cho phép cac
ca nhan, t6 chirc kinh doanh c6 thé dé dang tiép can, trao d6i voi khach hang
trén moi vung, mién lam bién d6i sau sic doi séng kinh té, van hoa, xd hoi. Vi
thé, dé hiéu rd hon vé thuong mai dién tir, quy ché phap 1y doi v4i hoat dong
kinh doanh thuong mai dién tur, trdch nhi€ém cta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan
trong hoat dong thuong mai dién tur, cic hanh vi vi pham va hinh thuc xu ly,
mon hoc ”Phap luat thuong mai dién t” da dugc dua vao chuong trinh dao tao
danh cho ngudi hoc trinh d§ Cao dang thudc chuyén nganh Thuong mai dién tir
tai Truong Cao dang Thuong mai va Du lich.

Tuy nhién, trén thi truong sach tham khao hién nay c6 rat it tai liéu trinh
bay day du vé ndi dung “Phdp ludt thiong mai dién tir” danh cho ngudi hoc
trinh d6 Trung cap ma phan 16n tai liéu danh cho nguoi hoc & bac hoc cao hon.

Vay nén, nham tao diéu kién cho nguoi hoc ¢6 mot bo tai li¢u tham khao
mang tinh tong hop, thong nhat va mang tinh thyc tién sau hon. toi dé xuat va
bién soan Gido trinh Phadp ludt thuwong mai dién tir danh riéng cho nguoi hoc
trinh d6 Trung cap.

Noi dung ctia gido trinh bao gdm cac bai sau:

Bai 1: Nhirng van dé chung ciia phap luit vé thwong mai dién tir

Bai 2: Chirng tir dién tir trong giao dich thwong mai

Bai 3: Hoat dong thwong mai dién tir

Bai 4: Quan ly hoat djong thwong mai dién tir

Bai 5: An toan, an ninh trong giao dich thwong mai dién tir

Bai 6: Giai quyét tranh chép, thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham

Trong qua trinh bién soan gi4o trinh cling khong thé tranh khoi nhiing sai
sot nhat dinh. Tac gia rat mong nhan dugc nhiing y kién dong goép, phan hoi tir
quy déng nghié¢p, cac ban hoc va ban doc.

Tréan trong cam on./.
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GIAO TRINH MON HQC

Tén mon hoc: PHAP LUAT THUONG MAI PIEN TU
Mai s6 mén hoc: MH 09
Thoi gian thue hién mén hoc: 30 gio (Ly thuyét: 28 gio; kiém tra: 2 gio)
I. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
- Vi tri: Mon hoc dugc bo tri giang day trong chuong trinh dio tao hé Trung cip.
- Tinh chat: La mon hoc 1y thuyét, duoc b tri giang day sau khi hoc sinh da
dugc hoc mon Phap luat. Mon hoc nay cung cap cho hoc sinh nhiing kién thirc
co ban vé Phap luat thuong mai di¢n tu. Két thiic mén hoc duoc danh gia bﬁng
hinh thire thi tu luan.
-Y nghia va vai tro cua mon hoc: Phap luat thuong mai dién tr [a mén hoc khoa
hoc mang tinh thuc té va danh cho d6i twong 13 ngudi hoc thudc cac chuyén
nganh nhu Quan tri kinh doanh, Kinh doanh thuong mai, ... Mon hoc nay da
dugc dua vao giang day tai truong Cao Pang Thuong mai va Du lich. Noi dung
cht yéu ctia mén hoc nay nham cung cép cac kién thirc va k¥ ning thudc linh
vuc Thuong mai dién tu.
II. MUC TIEU MON HQOC
1.1. Muc tiéu dao tao chung
Hoc xong mon hoc nay hoc sinh s€ c6 kha nang:
- V& kién thc:

+ Trinh bay dugc nhitng ndi dung co ban trong céc bai hoc;

+ Giai thich dugc cac khai niém, cac thuat nglr phap 1y co ban, nim duogc
cac quy dinh ctia nha nuéce vé thuong mai dién tir.
- V& k¥ nang: Phan biét duogc tinh hop phap va khong hop phap cia cac hanh vi
tir 6 ap dung cac quy dinh ctia phap luat vao doi séng, vao qué trinh hoc tap va
lao dong.
- Vé nang luc tu cha va trach nhi¢ém: Hoc sinh thé hién y thirc cong dan, ton
trong phap luat, rén luyén tac phong séng, 1am viéc theo Hién phap va phap luat.
1.2. Muc tiéu cu thé
* V¢ kién thirc:
+ Trinh bay duogc trach nhiém cua thuong nhan, td churc ¢4 nhan s& hiru website
thuong mai c6 chtic ning thanh toan truc tuyén
+ Néu duoc trach nhiém cua thuong nhan, té chirc cung cdp dich vu trung gian
thanh toan cho website thuong mai dién tu
+ Néu duoc quy dinh vé giai quyét tranh chap, thanh tra, kiém tra trong thuong
mai dién tir
+ Néu duoc chu thé cta hoat dong thuong mai dién tu
+ Chi ra duoc cac hinh thtrc td chire hoat dong thuong mai dién tu
+ Tuan thu cac quy dinh ctia nha nudce vé hoat dong thuong mai dién tur



+ Néu dugc cac nguyén tic hoat dong thuong mai dién tir

+ Trinh bay dugc trach nhiém cta thuong nhén, t6 chirc, ca nhan s¢ hiru website
thuong mai dién tr ban hang

+ Néu duoc quy dinh cta phap luat vé thong tin trén website thuong mai dién tr
ban hang

+ Néu dugc trach nhiém cta thuong nhéan, td churc cung cép dich vu san giao
dich thuong mai di¢n ti, trach nhi¢m ctia ngudi ban trén san giao dich thuong
mai dién tu, quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tu

+ Néu dugc trach nhiém cta thuong nhéan, td churc cung cép dich vu san giao
dich thuwong mai di¢n tu, trach nhiém cua ngudi ban trén san giao dich thuong
mai dién tu, quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tu

+ Néu duoc quy dinh ctia phap luat ddi voi thong tin vé hoat dong khuyén mai
trén website khuyén mai truc tuyén

+ Néu dugc trach nhiém cuia thwong nhan, t6 chitc cung cip dich vu khuyén mai
truc tuyén, trach nhiém cua thuong nhan, td chure, c4 nhan c6 hang hoéa, dich vu
duoc khuyén mai

+ Néu duoc trach nhiém cta thuong nhan, té chitc cung cap dich vu déu gia truc
tuyén, trach nhiém ctia ngudi ban trén website dau gia truc tuyén

+ Trinh bay duoc diéu kién thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang,
website cung cép dich vu thuong mai dién tur

+ Néu duogc trach nhiém xay dung, cap nhat va duy tri céng thong tin quan 1y
hoat dong thuong mai dién tu, chitc ndng cua céng thong tin quan ly hoat dong
thuong mai dién tir

+ Néu dugc trach nhiém xay dung, cap nhat va duy tri céng thong tin quan 1y
hoat dong thuong mai di¢n tir, chic nang ctua céng thong tin quan ly hoat dong
thuong mai dién tir

+ Trinh bay dugc trach nhi¢m vé bao vé thong tin c4 nhan cua nguoi tiéu dung

+ Néu dugc chinh sach bao vé thong tin ca nhan cia nguoi ti€u dung

+ Trinh bay duogc trach nhiém cua thuong nhan, td churc ¢4 nhan s& hiru website
thuong mai c6 chirc ning thanh toan truc tuyén

+ Néu duoc trach nhiém ciia thuong nhan, t6 chtc cung cap dich vy trung gian
thanh toan cho website thuong mai dién tu

+ Néu duoc quy dinh vé giai quyét tranh chip, thanh tra, kiém tra trong thuong
mai dién tir

* V¢ ky nang:

+ Van dung quy dinh cua phap luat dé kiém tra, cap nhét va diéu chinh thong tin
ca nhan cua nguoi tiu dung

+ Phan biét duge cac hinh thic t6 chirc hoat dong thuong mai dié¢n tir

+ Phan biét dugc cac hoat dong thuong mai dién tr



+ Giai thich va van dung duogc cic quy dinh cua phép luat vao cac hoat dong
thuong mai dién tu

+ Van dyung quy dinh cta phap luat dé tién hanh tha tuc thong bao thiét 1ap
website thuong mai dién tir ban hang, website cung cap dich vu thuong mai dién
tur

+ Van dung quy dinh ctia phap luat dé tién hanh thu thap thong tin ca nhan
nguoi tiéu dung

+ Van dung quy dinh cta phap luat dé kiém tra, cap nhat va diéu chinh thong tin
ca nhan cta nguoi tiéu dung

+ Van dung quy dinh cta phap luat dé giai quyét tranh chap trong thuong mai
dién tur.

* V¢ néing lwc tw chii va trach nhiém:

+ Chu dong trong hoc tap, ren luyén

+ Tuan tht quy dinh ctia phap luat vé bao dam an toan thanh toan trong giao
dich dién tir.

+ Ung ho quy dinh cta nha nudc vé xir Iy vi pham hanh chinh trong thuong mai
dién tu

+ Chu dong doc, tim kiém tai liéu phuc vu hoc tap

+ Chép hanh nghiém chinh quy dinh cta nha nudc ddi v6i hoat dong thuong mai
dién tu

+ C¢ trach nhiém bao v¢ thong tin c4 nhan nguoi ti€éu dung

4. Chuwong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
Trong do
) S8 T‘hl.rc
Il\\/l/[ I: Tén mon hgc tin? T(R)?g Ly thl::cntl;p / Kié
chi SO X .. m
thuyét bai tra
tap/thao
luin
I Cac mon hoc chung 12 | 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO2 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gido duc thé chat 1 | 30 4 24 2
MHO04 Siirj? duc quéc phong va an 5 45 91 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Ngoai ngir 4 90 30 56 4
I Cac mon hgc chuyén mon 64 | 1590 | 511 1035 44
11.1 | Mon hoc co so 15 | 225 184 31 10
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MHO07 | Kinh t& vi m 3 | 45 | 43 - 2
MHO8 | Thuong mai di¢n tir cdn ban 3 45 43 - 2
MHO09 | Phép luat thwong mai dién tir 2 30 28 - 2
MH10 | Mang may tinh 2 30 15 14 1
MH11 | Marketing dién ti 2 30 28 - 2
MH12 | Quan tri co so dit li¢u 3 45 27 17 1
11.2 | Cac mon hoc chuyén mon 47 | 1335 | 298 1004 33
MH13 | Tiéng Anh thuong mai 4 | 60 57 - 3
Nghiép vu kinh doanh TM dich
MH 14 vu 4 60 57 - 3
MH15 | Quan tri tdc nghiép TMDT 4 60 57 - 3
MH16 Nghi¢p vu van tai, giao nhan va
bao hiém trong TMDT 3 45 43 - 2
MH17 | Khai bao hai quan dién tr 2 30 28 - 2
MH18 | Thanh toan dién tir 2 30 28 - 2
MH19 | An toan hé thong thong tin 2 30 28 - 2
MH20 Thuc hanh mang va quan tri 3 90 ] 86 4
mang
MH21 | TH tac nghiép TMDT 3 90 - 86 4
TH van tai, giao nhan va bao
MH22 hiém trong TMDT 2 60 - 4
MH23 | TH khai bao hai quan DT 2 60 - 56 4
MH24 | Thyc tap t6t nghiép 16 | 720 720
11.3 | Cac mon hoc, mo dun tw chon 2 30 28 - 2
MH25 K§ ning ban hang truc tuyén 5 30 28 - 2
MH26 Khoi sy kinh doanh 2 30 28 - 2
Tong cong 76 | 1845 | 605 1183 57
5. Noi dung chi tiét:
Thoi gian (gio)
STT Tén bi To?g LyK ThAao Kiém
sO | thuyét| luin tra
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Bai 1: Nhitng van dé chung ciia
phap luat vé Thwong mai dién tir

I. Nhiing quy dinh chung
1. Pham vi diéu chinh
2. Béi tuong ap dung

3. Cac hanh vi bi cAm trong hoat
dong thuong mai dién tir

3.1 Vi pham vé hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tu

3.2. Vi pham vé thong tin trén
website thuong mai dién tr

3.3. Vi pham vé giao dich trén
website thuong mai dién tir

3.4. Cac vi pham khac

I1. Quan 1y nha nudc vé thuong mai

dién ti

1. Noi dung quan 1y nha nudc vé
Thuong mai di¢n ti

2. Trach nhiém quan ly nha nudc
v€ thuong mai dién tur

Bai 2: Chuing tir dién tir trong
giao dich thwong mai

I. Gia tri phap ly cia chung tur dién
tu trong giao dich thuong mai

1. Nhan thtc chung vé chung tir
dién tir

2. biéu kién dam bao chimg tir dién
tu trong giao dich thwong mai co
gia tri phap ly nhu ban goc

Il. Thoi diém, dia diém gui va nhan




12

chung tu dién tu

1. Thoi diém gui va nhan ching tir
dién tir

2. Pia diém gui va nhan chung tir
dién tir

I1l. Pia diém kinh doanh cta céc
bén va thong bao vé dé nghi giao
két hop dong khong c6 bén nhéan cu
thé

1 Pia diém kinh doanh cta cic bén

2 Thong bao vé dé nghi giao két
hop dong khong c6 bén nhan cu thé

IV. St dung h¢ t~héng thong tin tu
dong va xu ly 101 nhap thong tin
trong chimg tir dién tir

1 Sir dung hé théng thong tin tu
dong

2 Xur Iy 16i nhap théng tin trong
chig tur dién tr

Bai 3: Hoat dong thwong mai
dién tir

|. Nhitng quy dinh chung

1 Chu thé cua hoat dong thuong
mai dién tir

2 Céc hinh thire t6 chire hoat dong
thuong mai dién ti

2.1 Website thuong mai dién tir ban
hang

2.2 Website cung cép dich wvu
thuong mai dién tu

3 Cac nguyén tac hoat dong thuong
mai dién tu

10

10
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I1. Cac hoat dong thuong mai di¢n
tur

1 Hoat dong cua website thuong
mai dién tir ban hang

1.1 Trach nhiém cua thuong nhan,
t0 chirc, ca nhan s& hiru website
thuong mai dién tr ban hang

1.2 Thong tin trén website thuong
mai dién tir ban hang

2. Hoat dong cua san giao dich
thuong mai dién tr

2.1 Cung cép dich vu san giao dich
thuong mai dién tu

2.2 Trach nhi€ém cua thuong nhan,
to churc cung cap dich vu san giao
dich thuong mai dién tr

2.3 Trach nhiém cua nguoi ban trén
san giao dich thuvong mai dién ti

2.4 Quy ché hoat dong cua san giao
dich thuong mai dién tir

3. Hoat dong cua website khuyén
mai truc tuyén

3.1 Cung cép dich vu khuyén mai
tryc tuyén

3.2 Thong tin vé hoat dong khuyén
mai trén website khuyén mai truc
tuyén

3.3 Trach nhiém cua thuong nhéan,
to chuc cung cap dich vu khuyén
mai truc tuyén

3.4 Trach nhiém cua thuong nhan,
to chirc, c4 nhan c6 hang hoa, dich
vu dugc khuyén mai
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3.5 Hop dong dich vu khuyén mai

IV. Hoat dong cua website dau gia
tryc tuyén

1 Cung cap dich vu déu gia truc
tuyén

2 Yéu cau vé hé théng ky thuat
phuc vu hoat dong dau gid truc
tuyén

3 Trach nhiém cta thuong nhan, t6
chtrc cung cap dich vy dau gia truc

tuyén

4 Trach nhiém cta nguodi ban trén
website dau gia truc tuyén

5 Pja diém va thoi gian du gia
6 Thong bao dau gia hang hoa
7 X4c dinh ngudi mua hang

8 Thong bao két qua ddu gia

Kiém tra
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Bai 4: Quan ly hoat dong thuwong
mai dién tir

I. Quan ly website thuong mai di¢n
to ban hang

1 Piéu kién thiét 1ap website
thuong mai di¢n tir ban hang

2 Thu tuc thong bao thiét lap
website thuong mai dién tor ban
hang

II. Quan 1y website cung cap dich
vu thuong mai dién tr

1 Piéu kién thiét 1ap website cung
cap dich vu thuong mai dién tu

2. Thu tuc déng ky thiét 1ap website
cung cap dich vu thuong mai dién
tir

3 Sura doi, bo sung, ding ky lai,
cham dut dang ky

4 Nghia vu bao cdo va tham quyén
cap dang ky

I11. Hoat dong danh gid, giam sat va
ching thyc trong thuong mai dién
tu

1. Nguyén tic chung

2. Hoat dong danh gid tin nhi¢ém
website thuong mai dién tir

3. Hoat dong danh gid va chung
nhan chinh sach bao v¢ thong tin ca
nhan trong thuong mai dién tir

IV. Cong thong tin quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir

1. Trach nhi¢ém xay dung, cap nhat
va duy tri cong thong tin quan 1y
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hoat dong thuong mai di¢n tir

2. Chic ning cua cong thong tin
quan ly hoat dong thuong mai dién
tir

Bai 5 An toan, an ninh trong giao
dich thuwong mai dién twr

|. Bdo vé thong tin ca nhan cua
nguoi tiéu dung

1 Trach nhiém vé bao v¢ thong tin
ca nhan ctua nguoi tiéu dung

2 Chinh sach bao v€ thong tin ca
nhan ctia nguoi tiéu dung

3 Thu thap thong tin ca nhan cua
nguoi tiéu dung

3.1 Xin phép thu thip thong tin ca
nhan ctia nguoi tiéu dung

3.2 St dyng thong tin ¢4 nhan cua
nguoi tiéu dung

3.3 B4do dam an toan, an ninh thong
tin ca nhan cua nguoi tiéu dung

3.4 Kiém tra, cap nhat va diéu
chinh thong tin ca nhan cua nguoi
tiéu dung

I1. An toan thanh toan trong thuong
mai dién tir

1. Trach nhiém cta thuong nhan, to
chic c4 nhan s& hitu website
thwong mai c6 chiic nang thanh
toan truc tuyén

2. Trach nhiém cua thuong nhén, t6
chtc cung cép dich vu trung gian
thanh toan cho website thuong mai
dién tr

Bai 6 Giai quyét tranh chap,
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thanh tra, kiém tra va xir 1y vi
pham

|. Giai quyét tranh chap trong
thuong mai dién tu

1 Nguyén tic giai quyét tranh chip
2 Xt Iy tranh chap

Il. Thanh tra, kiém tra va xit 1y vi
pham hanh chinh trong thuong mai
dién tur

1 Thanh tra, kiém tra trong thuong
mai dién tir

2 Xt ly vi pham hanh chinh trong
thuong mai dién tor

8 | Kiém tra 1 1 1

Tong cong 30 28 2

6. Piéu kién thue hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét: Pap ung phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc li€u, dung cu, mé hinh, phwong ti€n: Gido trinh, tranh &nh minh hoa
cac tinh hudng phap luat, tai lidu phét tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim doc cac tai li€u, tinh huéng phap luat
vé thuong mai dién tir trén thuc té, tir d6 van dung dé giai quyét cac tinh hudng
phap luat don gian.

7. NOi dung va phuwong phap danh gia:
7.1. NOi dung:
- Vé kién thirc: Panh gia thong qua bai kiém tra tric nghiém, tu ludn, hoc sinh
can trinh bay dy du hé thong kién thic co ban trong 4 bai
- Vé ky nang: Panh gia k¥ ning ctia hoc sinh thong qua viéc thyc hanh cac bai
tap tinh hudng phap luat
- Vé nang lwc tir chii va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tap can dat
cac yéu cau sau:

+ Nghién ctru bai trude khi dén 10p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
7.2. Phwong phap:
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Nguoi hoc dugce danh gia tich Ity mon hoc nhu sau:
7.2.1. Cach danh gia
- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cap hé chinh quy ban hanh kém
theo Thong tu sb 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 ctia Bo truong Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hdi.
- Huéng dan thyuc hién quy ché dao tao ap dung tai Trudng Cao dang

Thuong mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong sb
+ Diém kiém tra thuong xuyén (Hé s 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé sb 2)
+ Piém thi két thuc mon hoc 60%

7.2.2. Phwong phap danh gia

Phuwong phap | Phwong phap Hinh thiure Thoi diém
danh gia t0 chirc kiém tra kiém tra

Thuong xuyén Viét/ Tu luan/ Sau 12 gio.
Thuyét trinh Trac nghiém

Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 16 gio
Thuyét trinh Trac nghiém

Két thic mon Viét Ty luén va tric Sau 30 gio

hoc nghiém

7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thiic mon hoc dugc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mén hoc 13 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cua
mon hoc nhéan véi trong sb twong tng. Piém mén hoc theo thang diém 10 lam
tron dén mot chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy ddi sang diém chit va diém sb
theo thang diém 4 theo quy dinh cta Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé
dao tao theo tin chi.

8. Hwéng din thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d6i twong ap dung: Chuong trinh mén hoc Phép luat vé Thuong
mai dién tir dugc sir dung dé giang day trinh d6 trung cép trong truong Cao dang
Thuong mai va Du lich

8.2. Phuwong phap giang day, hoc tp moén hoc

8.2.1. Pdi v6i ngudi day

+ Pugc dao tao qua cac 16p su pham ti thiéu, c6 kha nang truyén dat cho
hoc sinh
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+ Pay 1a mon hoc gan lién voi thuc té doi séng nén gido vién can ap dung
cac phuong phap day hoc tich cuc nham gy dugc himg th cho hoc sinh, lam
cho hoc sinh chu dong, tich cuc tiép thu kién thtrc nham dat dugc muc tiéu cla
mon hoc

+ Gido vién trén co s& chuong trinh mdén hoc soan gido 4n va bai giang
chi tiét dé thuc hién giang day theo diing yéu cau mén hoc. Nham nang cao chét
lugng giang day, gido vién phai thuong xuyén doc tai li€u va cdp nhat nhiing
thong tin ¢o lién quan. Trong qué trinh giang day can lién hé thuc té dé hoc sinh
ngoai viéc nam bat duoc kién thirc con c6 kha nang tu lién h¢ véi thuc té nghé
nghiép sau nay.

+ Trong qua trinh giang day, khi cac quy dinh phap luat c¢6 sy thay doi
g1do vién chu dong chinh stra n1 dung cho phu hop.

8.2.2. Pbi véi nguoi hoc: Nguodi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctru k¥ bai hoc tai nha trudce khi dén 1op.

- Tham du tdi thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu nguoi hoc ving
>20% s6 tiét 1y thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham dy ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop gitta 1am
viéc theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhom gém 8-10 nguoi hoc sé& dugc
cung cép chii dé thao luan trudce khi hoc Iy thuyét, thuc hanh. Mbi nguoi hoc s€
chiu trach nhiém vé 1 hodc mot sb ndi dung trong chu dé ma nhom da phan cong
dé phat trién va hoan thién t6t nhat toan b chu dé thao luan ctia nhom.

- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu ddng t6 chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai li€éu tham khao:

- Luét s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005 ctia Qudc hdi vé giao dich dién tir

- Luat s6 36/2005/QH11 vé Thuong mai

- Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nim 2013 cta Chinh phu vé
thuong mai dién tir

- Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP cta Chinh phu : Sira d6i, bé sung mét s diéu
ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 ctia Chinh pha vé
thuong mai dién tir

- Nghi dinh s 98/2020/ND-CP ctia Chinh pht : Quy dinh xt phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buon ban hang gia, hang cim va
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

- Théng tu sb 47/2014/TT-BCT quy dinh vé Quan 1y website thuong mai dién
tir. Thay thé cho Thong tu s6 12/2013/TT-BCT

- Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 caa BCT quy dinh vé quan 1y
hoat dong TMBDT qua tmg dung trén thiét bi di dong
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- Thong tu s6 01/2022/TT-BCT cua Bd Cong thuong: Stra doi, b sung mot sd
diéu cua Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cua B6 Cong Thuong
quy dinh vé quan 1y website thuong mai dién tir va Thong tu sé 59/2015/TT-
BCT ngay 31/12/2015 ctia B6 Cong Thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir qua Gng dung trén thiét bi di dong

- Cac van ban quy pham phap luat khac lién quan t61 linh vyc thuong mai dién
tu.
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BAI 1. NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAP LUAT VE THUONG MAI
PIEN TU

< GIOI THIEU BAI 1
Bai 1 1a bai gi6i thiéu vé mot sé ndi dung co ban vé phap lut thuong mai dién
tir dé nguoi hoc ¢ dugc kién thirc nén tang va dé dang tiép can noi dung mon
hoc & nhitng bai tiép theo.

< MUC TIEU BAI 1
Sau khi hoc xong hoc sinh co kha nang:
- V& kién thuc:
+ Trinh bay dugc pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung trong phap luat vé
thuong mai dién tu
+ Néu cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir
- Vé k¥ nang: Phan biét dugc cac hanh vi vi pham phéap luat trong hoat dong
thuong mai dién tu
-Vé nang luc tu chu va chiu trach nhiém:
+ Chu dong trong hoc tap, tim kiém tai liéu phuc vu bai hoc
+ Ton trong va tuadn thu quy dinh cia nha nudc

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQOC TAP BAI 1

- Dol Véi nguoi day: sik dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vén dé); yéu cau nguwoi hoc thyc hién cdu hoi
thao ludn va bai tap bai 1 (ca nhan hodac nhom).

- Déi Véi nguoi hoc: chu déng doc trude gido trinh (bai 1) truéc buai hoc;
hoan thanh ddy di cdu héi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 1 theo cd
nhdn hodc nhom va nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 1

- Phong hoc Ly thuyét: Pap tng phong hoc chuan

- Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

- Hoc liéu, dung cu, mo6 hinh, phuong tién: Giao trinh, tranh anh minh hoa
cac tinh huéng phap luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham
khao...

- Cac diéu kién khac: Khong c6

< KIEM TRA VA DANH GIA BAI 1

- Noi dung:

+ Vé kién thirc: Panh gia thong qua bai kiém tra trac nghiém, tu luan, hoc

sinh can trinh bay day du hé thong kién thic co ban trong bai 1

+ Vé ky nang: Péanh gia k¥ ning cia hoc sinh thong qua viéc thyc hanh cac

bai tap tinh hudng phap luat

+ Vé nding le tir chii va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tp can

dat cac yéu cau sau:



--Nghién ctru bai trude khi dén 16p.
--Chuan bj day du tai liéu hoc tap
--Tham gia day du thoi lugng mén hoc
--Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phap:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thtc: hoi miéng)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6

22
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NOI DUNG BAI 1

NHNG VAN PE CHUNG VE PHAP LUAT THUONG MAI PIEN TU

Thuong mai dién tir (TMBT) vé co ban 1a viéc ung dung cic phuong tién dién
tor vao hoat dong kinh doanh, thuong mai. Hién nay, mang ludi Internet phat
trién va pho cap rong rii, tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh truc tuyén phat
trién va mang lai cho chu thé kinh doanh nhig gia tri va loi ich to 16n. Chu thé
tham gia hoat dong TMDPT bén canh vi¢c tudn thu cac quy dinh tryc tiép vé
TMBT, con phai thuc hién cic quy dinh phap luat lién quan khic nhu dau tu
kinh doanh, thuong mai, dan su. Do do6, viéc xay dung va hoan thién hé théng
phap luat vé TMBT trd nén can thiét va cap bach. Phap luat vé TMDT duoc
xem 13 cong cu phap 1y bao vé, dinh hudng chu thé kinh doanh, tao ra méi
truong kinh doanh thong qua TMDT an toan.

Theo Quyét dinh s6 1563/QD-TTg ngay 08/8/2016 cua Thu tuéng Chinh phi,
phé duyét Ké hoach tong thé phat trién TMPT, theo d6, phin diu 50% doanh
nghiép sé co trang thong tin dién tur; 80% doanh nghiép thuc hién dat hang hogc
nhan don dat hang thong qua cac vng dung TMPT,; 50% dich vu cong lién quan
t6i xudt nhdp khau dwoc cung cdp truc tuyén mirc do 4; 100% cdc théng tin
trong qud trinh lwa chon nha thau, thwc hién hop dong dwoc ding tai cong khai
trén Hé thong mang dau thau quoc gia, 50% géi thau mua sam céng dwoc thuc
hién truc tuyén trén Hé thong mang dau thau quéc gia;...Hau hét cac doanh
nghiép TMBDT déu cho rang viéc phat trien TMBDT trén nén tang di dong la tét
yéu. Tuy theo quy md phat trién kinh doanh, cac doanh nghiép c6 thé chon thoi
diém thich hop dé ra mat ung dung mua sdm trén di dong. Hién tai, cac doanh
nghiép TMBDT 1én nhu Lazada, Sendo, Zalora, Hotdeal... dd sém trién khai cac
tmg dung mua sdm qua di dong. O Viét Nam trong thoi gian qua sé luong céc
vu tranh chap vé TMDT c6 xu hudéng ngdy cang gia tang, chii yéu 13 cac tranh
chap lién quan dén thong tin ca nhan; vé hinh thirc giao két hop dong thuong
mai; li€én quan téi to1 pham trén khong gian mang;... Khao sat vé tinh trang Itra
dao TMDT tai Viét Nam cho thdy, nguyén nhan chu yéu cia cac truong hop
tranh chép 1a nguoi ban khong chuyén hang hodc hang giao khéng diing nhu mo
ta. Do vay, Hi¢p hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (VECOM) cho r?mg viéc lua
chon website uy tin, ddm bao vé chét luong hang hoa va gia ca hop 1y 1a diéu
quan trong khi quyét dinh mua hang qua mang. Mot website TMPT uy tin phai
hién thi day du cac thong tin vé ngudi ban, thong tin san phdm, quy trinh mua
hang rd rang, quy trinh thanh toan va van chuyén hang hoa. Pong thoi, phai co
chinh sich biao mat thong tin va giai quyét khiéu nai phat sinh hop ly
Theo nhén dinh cua VECOM, hién nay cac website da phﬁn van chua thuc hién
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dung quy dinh cta phéap luat, nhiéu trudong hop sau khi c6 dugc thong tin cia
khach hang da ban lai hoac dé 19, gay hau qua nghiém trong nhu mot s6 vu méat
cap tai khoan ngan hang. Ngoai ra, khi can giai quyét nhiing van dé lién quan
dén khiéu nai hang hoa, nguoi mua hang ciing khong c6 co s phap 1y dé bao vé
quyén loi ciia minh. Vi vy, dé dam bao viéc mua ban truc tuyén dugc dién ra
hiéu qua va mang lai loi ich song phwong, diéu co ban nhat ngudi tiéu ding nén
tim hiéu k§ vé cac website TMDT dat tiéu chuan uy tin dé giao dich.

I. Nhirng quy dinh chung
1. Pham vi diéu chinh

Phép luat vé thuong mai dién tr quy dinh vé viéc phat trién, tmg dung va
quan 1y hoat dong thuong mai dién tir.

Hoat dong thuong mai dién tir 1a viéc tién hanh mot phﬁn hoac toan bd
quy trinh cta hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tir c6 két nbi véi
mang Internet, mang vién thong di dong hodc cdc mang mé khac.

Hoat dong TMDT trong linh vuc dich vu tai chinh, ngan hang, tin dung,
bao hiém, s6 s6; mua bén, trao ddi tién, vang, ngoai hdi va cic phuong tién
thanh toan khac, dich vu dat cugc hodc trd choi c6 thudng, dich vu phan phéi,
phat hanh san pham noi dung thong tin sd, dich vu phat thanh, truyén hinhda
dugc quy dinh tai phap luat chuyén nganh khong thudc pham vi diéu chinh cia
Nghi Binh 85/2021 sd, bs ND52/2013.

2. Poi twong ap dung

Theo Nghi dinh 52/2013/NB-CP ngdy 16/5/2013 cua Chinh pha vé
Thuong mai dién tir va NDD85/2021 thi dbi tugng ap dung 1a cac thuong nhén,
t6 chtrc, ¢4 nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tir trén lanh thd Viét Nam,
bao gom:

- Thuong nhan, t6 churc, c4 nhan Viét Nam;

- C4 nhan nudc ngoai cu tra tai Viét Nam,;

- Thuong nhan, t6 chirc nude ngoai c6 su hién dién tai Viét Nam thong
qua hoat dong dau tu, 1ap chi nhanh, van phong dai dién, hodc thiét 1ap website
dudi tén mién Viét Nam.

ND85 bs - Thwong nhén, té chirc nwée ngoai c6 hoat dong thwong
mai dién tir tai Muc 5 Chuong 4 tai Viét Nam

Can ctr diéu kién kinh té, x4 hdi va yéu cau quan 1y cua timg thoi ky, Bo
Cong Thuong chi tri, phdi hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong co trach
nhiém hudng dan cac bién phap quan ly ddi voi thwong nhén, to chiic, ca nhan
nudc ngoai tién hanh hoat dong thuong mai dién tr voi cha thé Viét Nam.

3. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thwong mai dién tir
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3.1. Vi pham vé hoat dong kinh doanh thwo'ng mai dién tir:

ND52- Td chic mang ludi kinh doanh, tiép thi cho dich vu thuong mai
dién ttr, trong d6 mdi ngudi tham gia phai dong mot khoan tién ban dau dé mua
dich vu va dugc nhén tién hoa hé)ng, tién thudng hoac 1o1 ich kinh té khéc tur
viéc van dong nguo1 khac tham gia mang luoi;

ND85 sira: - Loi dung thwong mai dién tir dé kinh doanh theo phuwong
thire da cAp nhung chua dwgc cip gidy chitng nhin ding ky hoat dong ban
hang da cip theo quy dinh ciia phap luit vé quén 1y hoat dong kinh doanh
theo phwong thirc da cap;

- Loi dung danh nghia hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir dé huy
d6ng von trai phép tir cac thuong nhan, t6 chic, ci nhan khac;

- Cung cép cac dich vu thuwong mai dién tr hoac dich vu giam sat, danh
gid va ching thuc trong thuong mai dién tir khi chua dang ky hodc chua duoc
cap phép theo cac quy dinh ctia Nghi dinh nay;

- Cung cép cac dich vu thuwong mai dién tr hoac dich vu giam sat, danh
gia va chung thyuc trong thwong mai dién tir khong dang véi thong tin trong hd
so ding ky hodc cap phép;

- Co6 hanh vi gian dbi hodc cung cép thong tin sai sy that khi thuc hién céac
tha tuc thong bao thiét 1ap website thuong mai dién ttr, ding ky website cung
cap dich vu thuong mai dién tir, dang ky hodc xin cap phép cac dich vu giam sat,
danh gia va chung thuc trong thuong mai dién tu.

3.2. Vi pham vé théng tin trén website thwong mai dién tiv:

- Gia mao thong tin ding ky hodc khong tuan thi cac quy dinh vé hinh
thie, quy cach cong bo thong tin dang ky trén website thuong mai dién tu;

- Str dung biéu trung cta cac chuong trinh danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tur khi chua dugc nhiing chuong trinh nay cong nhan;

- Str dung cac duong dan, biéu trung hoic cong nghé khac trén website
thuong mai dién tir @& gay nham 1an vé méi lién hé v6i thuong nhan, to chirc, ca
nhan khac;

- Str dung dudng din dé cung cap nhitng thong tin trai ngugc hoic sai
léch so véi thong tin dugc cong b tai khu vuc website co gan duong dan nay.

3.3. Vi pham vé giao dich trén website thwong mai dién tir:

- Thuc hién cac hanh vi ltra ddo khach hang trén website thuong mai dién
tr;

- Gia mao thong tin cia thuong nhan, td chirc, c4 nhan khac dé tham gia
hoat dong thuong mai dién tir;

- Can thiép vao hé diéu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét bi dién tir
truy cap vao website nham budc khach hang luu lai website trai véi y mudn cua
minbh.
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3.4. Cac vi pham khdc:

- Panh cép, st dung, tiét 10, chuyén nhuong, ban céc thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh cua thuong nhan, td chirc, ca nhan khac hodc thong tin ca
nhan ctia ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tir khi chua duge sy dong ¥ cua
cac bén lién quan, trir trrong hop phap luat co6 quy dinh khac;

- Gid mao hodc sao chép giao dién website thuong mai dién tir cua thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan khac dé kiém loi hodc dé gay nham lan, gdy mat 10ng tin
ctia khach hang d6i véi thuong nhan, t6 chirc, ca nhan do.

Cac dac trung cua thuong mai dién tr

So vo1 cac hoat dong thuong mai truyén théng, TMDT c¢6 mdt sd diém
khac biét co ban sau:

- Céc bén tién hanh giao dich trong TMDT khéng tiép xuc truc tiép voi nhau va
khong doi hoi phai biét nhau tir trudc.

TMDT cho phép moi nguodi cung tham gia tir cac vung xa x01 héo lanh
dén cac khu vuc d6 thi 16, tao diéu kién cho tat ca moi ngodi & khap noi déu co
co hoi ngang nhau tham gia vao thi trojong giao dich toan cau va khong doi hoi
nhat thiét phai quen biét v6i nhau.

- Cac giao dich thuong mai truyén théng dugc thuc hién véi su ton tai cia khai
niém bién gidi qudc gia, con TMDT dugc thuc hién trong mdt thi truong khong
c6 bién gidi (thi trudng thong nhat toan cau).

Thi truong trong TMBT 14 thi trudng phi bién giéi. Piéu nay thé hién ¢
chd moi ngudi & tat ca cac quoc gia trén khap toan cau khong phai di chuyén toi
bat ky dia diém nao ma van c6 thé tham gia va tién hanh giao dich TMDT bang
cach truy cap vao website TMDT hodc vao cac trang mang xa hoi.

- Trong hoat dong giao dich TMDT déu co6 su tham gia cua it nhét ba chu thé,
trong d6 c6 mot bén khong thé thiéu dugc 13 ngudi cung cap dich vu mang, cac
co quan ching thuec.

Nha cung cap dich vu mang va co quan ching thuc c6 nhiém vu chuyén
di, luu gilt cac thong tin gilta cac bén tham gia giao dich TMDT, dong thoi ho
cling xac nhéan dg tin cdy cua cac thong tin trong giao dich TMDT.

Do d6, dé thuong mai dién tir phat trién can c6 hé thong phép luat, chinh
sach day di1 va co su quan 1y sat sao ctia nha nudc méi tao mdi truong thuan loi
cho cac giao dich thuong mai dién tt, khuyén khich cac chu thé tham gia, tao
dugc long tin va bao v€ nguoi tiéu dung
IL. Quan Iy nha nwéc vé thwong mai dién tir

Quan ly nha nudc vé thuong mai dién td dugc hiéu 1a qua
trinh nha nudc sir dung cac cong cu quan ly ciia minh dé tac dong 1én hoat dong
thuong mai trong méi trudong dién tor nham dat duoc cac muc tiéu phat trién
thuong mai dién tur da dat ra.
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1. Noi dung quén 1y nha nwéc vé thwong mai dién tir

- Xay dung va td chuc thuc hién co ché, chinh sach, chién luoc, quy
hoach, chuong trinh phat trién thuong mai dién tir va chuyén déi s trong linh
vure thwong mai. ND8S5 bs

- Ban hanh va t6 chtrc thue hién cac vin ban quy pham phap luat vé hoat
dong thuong mai dién ttr, ti€u chuén, quy chuin ung dung thuong mai dién tir va
cac quy dinh vé quan ly dich vu thuong mai dién tir dac thu.

- Quan ly, giam sat cac hoat dong thuong mai di¢n tu.

- Tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat vé thuong mai dién tu.

- T6 chirc thuc hién hoat dong nghién ctru, tmg dung, chuyén giao cong
ngh¢ trong thuong mai dién tir.

- T6 chire thuc hién cac hoat dong tu van, hd trg doanh nghiép trién khai,
ung dung thuong mai dién tir.

- Tb chirc thuc hién cong tac dao tao, boi dudng nhan luc cho thuong mai
dién tu.

- Thong ké vé thuong mai dién tur.

- Hop tac qudc té trong linh vuc thuong mai dién tir.

- Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo va xir Iy vi pham trong
hoat dong thuong mai dién ttr.

2. Trach nhiém quan Iy nha nwéc vé thwong mai dién tir

- B6 Cong Thuong chiu trach nhi€ém trude Chinh phu thuc hién quan 1y
nha nude vé thuong mai dién tu.

- Cac B9, co quan ngang B0, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh c6 trach nhiém phdi
hop véi Bé Cong Thuong thyc hién quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir.

< TOM TAT BAI 1

Trong bai ndy, mét s6 ndi dung chinh duoc gidi thiéu:
1. Pham vi diéu chinh
2. B6i tuong ap dung
3. Céc hanh vi bi cdm trong hoat dong thuong mai dién tu
3.1 Vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai di¢n tir
3.2. Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién tir
3.3. Vi pham vé giao dich trén website thuong mai dién tir
3.4. Céc vi pham khac
4. No6i dung quan 1y nha nudc vé Thuong mai dién tir
5. Trach nhiém quéan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir

< CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN BAI 1
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Em hdy cho biét ddi tuong nao c6 thé tham gia vao hoat dong thuong mai
dién ta?

Hay ldy vi du vé vi pham phap luét trong hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tir ma em biét?

Hay lay vi du vé vi pham giao dich trén website TMDT ma em biét?

Trinh bay cac vi pham vé hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir

Trinh bay cac vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién tir

Trinh bay cac hanh vi vi pham vé giao dich trén website thuong mai dién tu.
Trinh bay ndi dung quan 1y nha nuéc vé Thuong mai dién tir

Théo luan vé cac hanh vi bi cAm trong thuong mai di¢n tir
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BAI 2. CHUNG TU PIEN TU TRONG GIAO DICH THUONG MAI

< GIOI THIEU BAI 2
Bai 2 1a bai gidi thiéu vé chimg tur dién tir trong giao dich thuong mai di¢n tu;
Thoi diém, dia diém giri, nhan ching tir dién tr; Dia diém kinh doanh cua cac
bén; L&i nhap thong tin trong chimg tir dién tir dé nguoi hoc c6 duoc kién thirc
va ky nang xu ly khi nhap thong tin trong ching tir dién tur.

< MUC TIEU BAI 2
Sau khi hoc xong hoc sinh co kha nang:
- V& kién thuc:
+ Néu duogc gid tri phdp 1y cua chung tir dién tur trong giao dich thuong mai
+ Chi ra duoc dia diém kinh doanh cua céc bén, 16i nhip thong tin trong ching
tur dién tr
- Vé k¥ nang:
+ Biét cach xur 1y khi gip 16i nhap thong tin trong ching tir dién tir
+ Biét str dung hé thong thong tin ty dong trong giao dich thuong mai theo dung
quy dinh cua phép luat
-Vé nang luc tu cha va chiu trach nhiém:
+ Tich cuc, chu dong trong hoc tap va rén luyén
+ Chép hanh cac quy dinh ctia nha nudc vé ching tir trong giao dich thuwong mai

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQOC TAP BAI 2

- DAl Véi nguwoi day: sk dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vin dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cdu hoi
thao ludn va bai tap bai 2 (ca nhan hodc nhom).

- Dai Véi nguoi hoc: chu déng doc trude gido trinh (bai 2) truéc bui hoc;
hoan thanh ddy di cdu hdi thao ludn va bai tdp tinh hudng bai 2 theo cd
nhdan hodgc nhom va nop lai cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 2

- Phong hoc Ly thuyét: Pap tng phong hoc chuan

- Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

- Hoc liéu, dung cy, mo6 hinh, phuong tién: Gido trinh, tranh anh minh hoa
cac tinh huéng phéap luat, tai li€u phat tay cho hoc sinh, tai li¢u tham
khao...

- Cac diéu kién khac: Khong c6

< KIEM TRA VA DANH GIA BAI 2

- Noi dung:

+ Vé kién thirc: Panh gia thong qua bai kiém tra trac nghiém, tu luan, hoc

sinh can trinh bay day du hé thong kién thiic co ban trong bai 2
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+ Vé ky nang: Panh gia k§ ning ctia hoc sinh thong qua viéc thyc hanh cac
bai tap tinh hudng phap luat
+ Vé ndng lie tir chii va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tip can
dat cac yéu cau sau:

--Nghién ctru bai trude khi dén 16p.

--Chuén bi day du tai liéu hoc tap

--Tham gia day du thoi lugng mén hoc

--Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng/
thuyét trinh)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG

BAI 2 CH’NG TU PIEN TU TRONG GIAO DICH THUONG MAI

I. Gia tri phap ly cua chirng tir di€én tir trong giao dich thwong mai
1. Nhan thirc chung vé chirng tir dién tir

Trude hét, theo Nghi dinh 165/2018/ND-CP khai niém vé Chirng tir dién tir
trong hoat dong tai chinh (goi tat 13 “chung tir dién t0™) 1a: "Chitng tir dién tir
la thong tin dwoc tao ra, giri di, nhdn va luu triv bang phwong tién dién tiv khi
thuc hién giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh; bao g&m chung tu, bdo
cdo, hop dong, théa thudn, thong tin giao dich, théng tin thiee hién thi tuc hanh
chinh va cdc logi thong tin, dir liéu khdac theo quy dinh cua phap ludt chuyén
nganh."”

Ngoai ra, khai niém vé Chirng tir dién tir trong hoat dong thwong mai
n6i rang: "Chitng tir dién tir trong giao dich thwong mai (dwéi ddy goi tat la
ching tir dién tir) la hop dong, dé nghi, théng bdo, xdc nhdn hodc cdc tdi liéu
khéc ¢ dang théng diép dit liéu do cdc bén dwa ra lién quan t6i viéc giao két hay
thuwee hién hop dong.”

Do viy, Chirng tir dién tir phai dap wng day di cic yéu ciu vé quan ly
nha nuwéc, phu hop véi quy dinh cia phap luit chuyén nganh. Hinh thirc
thé hién, viéc khoi tao, giri, nhin chirng tir dién tir va gia tri phap 1y caa
chirng tir dién ti dwge thuwe hién theo Luat giao dich dién tix.

Chung tir dién tir trong Nghi dinh 52/2013 khong bao gom héi phiéu, 1énh
phiéu, van don, hoa don gui hang, phiéu xuat nhap kho hay bat ctr chtng tir c6
thé chuyén nhuong nao cho phép bén nim giir ching tir hodc bén thy hudng
duoc quyén nhan hang hoa, dich vu hodc dugc tra mot khoan tién.

2. Piéu kién dam bao chirng tir dién tir trong giao dich thwong mai cé gia tri
phap ly nhw ban goc

Theo Diéu 9 Nghi dinh 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 cta Chinh pha vé
Thuong mai dién tir thi chimg tr dién tur trong giao dich thuong mai c6 gia tri
phap 1y nhu ban gdc néu dap ung ca hai diéu kién sau:

- C6 su bao dam du tin cay vé tinh toan ven cua thong tin chura trong
chung tir dién tir tir thoi diém thong tin duoc khoi tao 1an dau tién dudi dang
ching tir dién tu;

- Thong tin chtra trong chung tir dién tir co thé truy cap, st dung dugc
dudi dang hoan chinh khi can thiét.

Tiéu chi danh gia tinh toan ven 13 thong tin con day du va chwa bi thay
d6i, ngoai nhimg thay d6i vé hinh thirc phat sinh trong qua trinh trao doi, luu trit
hoc hién thi chimg tir dién tir.
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Tiéu chi vé sy bao dam du tin cay 1a khi mot trong nhiing bién phap sau
dugc ap dung trén co s thoa thuan giita cac bén trao d6i va st dung ching tir
dién tu:

+ Ky chimg tir dién tir bang chit ky s6 do t6 chirc cung cap dich vu ching
thue chit ky s6 hop phap cap;

+ Luu trit ching tir dién tur tai hé théng ctia mot to churc cung cép dich vu
chtng thue hop dong dién tir d3 duoc cip phép ma cac bén thoa thuan lua chon;

+ Co su bao dam tir phia thuong nhan, t6 chirc cung cip ha tang cho viéc
khoi tao, giri va luu trit chimg tir dién tir vé tinh toan ven cua thong tin chira
trong chtng tir dién tir trong qua trinh giri va luu trit trén hé thong;

+ Bién phap khac ma cac bén thong nhét lya chon.

Va chung tu dién tir co gia tri la ban géc khi dugc thyc hién mot trong cac bién
phap sau:

- Chung tu dién to duoc ky $6 béi co quan, td chirc hodc ¢4 nhan khoi tao
chirng tur chirng tur dién tr va co quan, td chirc hodc ca nhan co trach nhiém cé
lién quan theo quy dinh ctua phép luat chuyén nganh.

- Hé thdng thong tin ¢é bién phdp bdo dam toan ven chitng tir dién tir trong
qua trinh truyén guri, nhan, luu trit trén hé théng; ghi nhan co quan, td chirc hodc
ca nhan da khaoi tao chung tr dién tir va co quan, td chirc hodc ca nhan co trach
nhiém lién quan da tham gia xr Iy ching tu dién tor va ap dung mot trong cac
bién phap sau dé xac thuc co quan, td chirc hodc c4 nhan khéi tao ching tur dién
tr va co quan, to chirc hodc ci nhan c6 trach nhiém lién quan tham gia xir 1y
chirng tir dién tir: Xac thuc béng ching thu s6, xac thuc b'fmg sinh tric hoc, xéac
thuc tir hai yéu to trd 1én trong d6 c6 yéu td 1a ma xac thyc dung mot 1an hodc
ma xac thuc ngau nhién.

- Bién phéap khac ma cac bén tham gia giao dich théng nhét lua chon, bao
dam tinh toan ven cua dir liéu, tinh xac thuc, tinh chéng chdi bo, phu hop voi
quy dinh cua Ludt giao dich dién tur.

Nghi dinh quy dinh cu thé viéc chuyén tir chimg tir gidy sang chtng tir dién
ttr. Theo d6, vé phuong thire chuyén doi, chitng tir gidy dwroc chuyén thanh dién
tir bang hinh thike sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé thong théng tin, hodc
néi dung ciia chimg tir gidy dwoc chuyén thanh div liéu dé luu vio hé thong
thong tin.

I1. Thoi diém, dia diém giri va nhan ching tir dién tir
1. Thoi diém giri va nhin chirng tir dién tir

- Thoi diém glri mot chtng tir dién tir 1a thoi diém chimg tir dién tir d6 roi
khoi hé thong thong tin dudi sy kiém soat ctia nguoi khoi tao hay dai dién cia
nguoi khoi tao. Trong truong hop ching tir dién tir khéng rdi khoi hé thong
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thong tin dudi su kiém soat ctia nguoi khoi tao hay dai di¢n cua nguoi khoi tao,
thoi diém giri 1a thoi diém nhan duge ching tir dién tor.

- Trong truong hop cac bén khong cd thoa thuan khac, thoi diém nhén
mot chung tir dién tir 1a thoi diém chung tir dién tir d6 t61 duoc dia chi dién tuo do
ngudi nhan chi ra va co thé truy cip duoc.

2. Pia diém giri va nhin ching tir dién tir

- Pia diém kinh doanh cua nguoi khéi tao dugce coi 1a dia diém giri ching
tr dién t va dja diém kinh doanh cua nguoi nhan duoc coi 1a dia diém nhan
ching tir dién tu.

I11. Pia diém kinh doanh ciia cic bén va thong bao vé dé nghi giao két hop
dong khong c6 bén nhan cu thé
1. Pia diém kinh doanh ciia cic bén

Can cu tai Piéu 11 Nghi dinh 52/2013/ND-CP quy dinh dia diém kinh
doanh cuia cac bén trong giao két hop dong thuong mai dién tir nhu sau:

Dia diém kinh doanh ctia mdi bén 1a dia diém do bén d6 chi ra, trir khi bén
khéc néu rd bén d6 khong c6 dia diém kinh doanh tai dia diém nay.

- Trong trudng hop mot bén co nhiéu dia diém kinh doanh nhung khong
chi ra dia diém kinh doanh nao thi dia diém kinh doanh 1 dia diém c6 mdi quan
hé mat thiét nhat voi hop dong lién quan xét t&i moi bdi canh trude va tai thoi
diém giao két hop dong.

- Trong trudng hgp mot ca nhan khong c6 dia diém kinh doanh thi dia
diém kinh doanh 1a noi dang ky thuong tri ctia ca nhan do.

- Mbt dia diém khong duoc coi 13 dia diém kinh doanh néu dia diém do6
chi 12 noi dit may moc, thiét bi cong nghé ctia hé thong thong tin do mot bén str
dung dé giao két hop dong hoic chi 1a noi cac bén khac co thé truy cap hé théng
thong tin do.

- Mot dia danh g:fm v6i tén mién hay dia chi thu dién t&r cia mot bén
khong nhét thiét lién quan toi dia diém kinh doanh ctia bén do.

2. Thong bao vé dé nghi giao két hop ddng khong c6 bén nhén cu thé

Mot thong bao bang ching tir dién tir vé dé nghi giao két hop dong ma
khong c6 bén nhan cu thé thi chi 1a thong bao moi dé nghi giao két hop dong.
Thong bao d6 chua dugc coi 1a dé nghi giao két hop dong, trir khi bén thong bao
chi rd tai thong bao d6 trach nhiém cua minh trong truong hop nhan dugc tra 161
chap nhan.

IV. Sir dung hé thong thong tin tw dong va xir Iy 16i nhap thong tin trong
chirng tir dién tir

1. Sir dung hé thong thong tin tw dong
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Hop dong duoc giao két tir su twong tac gitta mot hé théng thong tin tur
dong véi mot nguoi hodc giita cac hé thdng thong tin tu dong v6i nhau khong bi
pht nhan gia tri phéap 1y chi vi khéng c6 sy kiém tra hay can thiép ctia con ngudi
vao timg hanh dong cu thé do cac hé thdng thong tin tu dong thuc hién hay hop
dong duogc giao két.

2. Xir 1y 16i nhap thong tin trong chirng tir dién tir

- Truong hop mot ngudi mic phai 161 nhap thong tin trong mot ching tir
dién tir duoc su dung dé trao ddi véi hé théng thong tin tu dong cua bén khac
nhung hé théng thong tin tw dong nay khong hd tro cho ngudi dé sira lai 15i thi
ngudi d6 hodc thuong nhan, to chirc, ci nhan ma ngudi d6 dai dién co quyén rat
b6 phan chimg tir dién tir ¢6 161 néu dap tng hai diéu kién sau:

+ Ngay khi biét c6 16i, nguoi d6 hodc thuong nhan, t6 chirc, cd nhan ma
nguoi d6 dai dién thong bao cho bén kia vé 16i va néu ré da méc phai 16i trong
chung tir dién tir nay;

+ Nguoi d6 hodc thuong nhan, to chirc, c4 nhan ma nguoi d6 dai dién van
chua str dung hodc c6 dugc bat ky loi ich vat chat hay gia tri ndo tir hang hoéa,
dich vu nhan duoc tir bén kia.

- Quyén rat b phan chung tir dién tir c6 16i khong anh hudng t6i trach
nhiém giai quyét hau qua cac 18i phat sinh ngoai nhimg quy dinh néu trén.

<» TOM TAT BAI 2
Trong bai ndy, mét s6 ndi dung chinh duoc gidi thiéu:
1. Gia tri phép 1y cua chung tir di¢n tir trong giao dich thuong mai
2. Thoi diém, dia diém gui va nhan ching tir dién tir
3. Dia diém kinh doanh ctia cac bén
4. Thong bao vé dé nghi giao két hop dong khong c6 bén nhan cu thé
5. St dung hé théng thong tin ty dong
6. Ldi nhap thong tin trong ching tir dién tir

< CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN BAI 2

1. Theo em, chiing tir dién tir trong giao dich thuong mai cé gia tri phap Iy nhu

thé nao?
2. Em hay cho biét quy dinh vé thoi diém, dia diém giri va nhan ching tir dién
tir
3. Em hay chi ra dia diém kinh doanh cta cac bén
4. Hay cho biét quy dinh ctia phap luat khi thong bao vé dé nghi giao két hop
dong khong c6 bén nhan cu thé
5. Néu gip su c6 khi str dung hé théng thong tin ty dong thi phai xir Iy nhu thé
nao?
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6. Khi ding nhap hay két ndi véi thiét bi dién tr hodc qua trinh sir dung cac thiét
bi dién tir, em c6 gap phai su c¢d gi khi két nbi khong?
7. Thao luan tinh hudng gap 18i nhap thong tin trong chimg tir dién tir
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BAI 3. HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

< GIOI THIEU BAI 3
Bai 3 1a bai giéi thiéu Chu thé cta hoat dong thuong mai dién tur; Cac hoat dong
thuong mai dién tir; Cac hinh thirc t6 chuc hoat dong thuong mai dién t dé
nguoi hoc co6 dugc kién thirc dam bao tinh khoa hoc, toan dién, lién tuc va c6 hé
théng. MUC TIEU BAI 3

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc cé kha nang:

- Kién thic:
+ Néu duoc chi thé cta hoat dong thuong mai dién tu
+ Chi ra dugc céc hinh thire to chirc hoat dong thuong mai dién tu
+ Tuan thu cac quy dinh cuia nha nudc vé hoat dong thuong mai dién tu
+ Néu duogc cac nguyén tac hoat dong thuong mai dién tu
+ Trinh bay dugc trach nhiém cta thuong nhén, t6 chirc, ca nhan s¢ hiru website
thuong mai dién tir ban hang
+ Néu duoc quy dinh cta phap luit vé thong tin trén website thuong mai dién tir
ban hang
+ Néu duoc trach nhiém cia thuong nhén, t6 chic cung cép dich vu san giao
dich thuong mai dién tir, trach nhi€ém ctia nguoi béan trén san giao dich thuong
mai dién tu, quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir
+ Néu duoc trach nhiém cia thuong nhén, t6 chic cung cép dich vu san giao
dich thuong mai dién tir, trach nhi€ém ctia nguoi béan trén san giao dich thuong
mai dién tu, quy ché hoat dong cua san giao dich thwvong mai dién tir
+ Néu dugce quy dinh cua phap luat doi v6i thong tin vé hoat dong khuyén mai
trén website khuyén mai truc tuyén
+ Néu duoc trach nhiém cta thuong nhén, t6 chirc cung cap dich vu khuyén mai
truc tuyén, trach nhiém cua thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 hang hoéa, dich vu
dugc khuyén mai
+ Néu dugce trach nhiém cta thuong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu dau gia truc
tuyén, trach nhiém ctia ngudi ban trén website dau gia truc tuyén
+ Trinh bay dugc diéu kién thiét 1ap website thuong mai dién tir ban hang,
website cung cap dich vu thuong mai dién tir
- Ky nang:
+ Phan biét dugc cac hinh thic t6 chirc hoat dong thuong mai dién tir
+ Phan biét dugc cac hoat dong thuong mai dién tu
+ Giai thich va van dung duogc cic quy dinh cua phdp luat vao céc hoat dong
thuong mai dién tu
- Nang lyc tu chu va chiu trach nhi¢m:
+ Chu dong doc, tim kiém tai liéu hoc tap
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< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQOC TAP BAI 3

- Poi V6i nguoi day: s dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoi
thao lugn va bai tap bai 3 (ca nhan hodac nhom).

- Doi Véi nguoi hoc: chu dong doc truoc giao trinh (bai 3) truoc budi hoc;
hoan thanh day dit cau héi thao ludn va bai tdp tinh huong bai 3 theo cd nhén
hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.,

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 3

- Phong hoc Ly thuyét: Dap tmg phong hoc chuan

- Trang thiét bj day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

- Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Gido trinh, tranh anh minh hoa céc
tinh huéng phap luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao...

- Céac diéu kién khac: Khong co

< KIEM TRA VA DANH GIA BAI 3

- N¢i dung:

+ Vé kién thirc: Danh gia thong qua bai kiém tra trac nghiém, ty luan, hoc sinh
can trinh bay dy du hé thong kién thirc co ban trong bai 3

+ Vé ky nang: Péanh gia k¥ ning ctia hoc sinh théng qua viéc thuc hanh cac bai
tap tinh hudng phap luat

+ Vé ndng lie tr chii va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tip can dat
cac yéu cau sau:

--Nghién ctru bai trude khi dén 16p.

--Chuén bi day du tai liéu hoc tap

--Tham gia day du thoi lugng mén hoc

--Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thudong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng/ thuyét
trinh/Trac nghiém)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 bai

Hinh thirc: Kiém tra viét
Thoi gian: 45 phut
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NOI DUNG

BAI 3 HOAT PONG THUONG MAI BIEN TU
|. Nhitng quy dinh chung

1. Chii thé ciia hoat dong thwong mai dién tir

Céc chu thé tham gia hoat dong thwong mai dién tir bao gdm:

- Cac thuong nhan, t6 churc, c4 nhan thiét lap website thuong mai di¢n tir
dé phuc vu hoat dong xtc tién thuong mai, ban hang héa hodc cung tng dich vu
cua minh (ngudi so hiru website thuong mai dién tr ban hang).

- Céc thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai di¢n tu.

- Cac thuwong nhan, t6 chirc, c4 nhin st dung website cua thuong nhan, to
chtrc cung cép dich vu thuong mai dién tir dé phuc vu hoat dong xtc tién thuong
mai, ban hang hoa hoac cung tmg dich vu cua minh (nguoi ban).

- Cac thuong nhan, td chirc, c4 nhan mua hang hoa hodc dich vu trén
website thuong mai dién tor ban hang va website cung cép dich vu thuong mai
dién tr (khach hang).

- Cac thuong nhan, t6 chic cung cip ha tang ki thuat, dich vu logistics
va cac dich vu hd tre khac cho hoat dng thwong mai dién tir (thuong nhan,
t6 chitc cung cép ha tang).

2. Céc hinh thirc t6 chirc hoat dong thwong mai dién tir

2.1. Website thwong mai dién twr ban hang la website thuong mai dién ta
do cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan thiét lap dé phuc vu hoat dong xuc tién
thuong mai, ban hang hoa hoac cung tng dich vu cua minh.

2.2. Website cung cdp dich vu thuwong mai dién tir 1a website thuong mai
dién tir do thuong nhén, t6 chuc thiét 1ap dé cung cap moi trudong cho cac
thuong nhan, t6 churc, ca nhan khac tién hanh hoat dong thuong mai. Website
cung cap dich vu thuong mai dién tir bao gdm cac loai sau:

- San giao dich thuwong mai dién tu;

- Website dau gia truc tuyén;

- Website khuyén mai truc tuyén;

- Cac loai website khac do B Cong Thuong quy dinh.

Véi cac ung dung cai dat trén thiét bi dién tir 6 ndi mang cho phép nguoi
dung truy cap vao co s¢ dir liéu ctua thuong nhan, td chirc, ca nhan khac dé mua
ban hang hoa, cung ting hodc str dung dich vu, tuy theo tinh nang cua ing dung
d6 ma thuong nhan, to chtic phai tuan thu cac quy dinh vé website thuong mai
dién tir ban hang hodc website cung cap dich vu thuong mai dién tir theo Nghi
dinh 52/2013.
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Bo Coéng Thuong quy dinh cu thé vé cac hoat dong thuong mai dién tir
tién hanh trén mang vién thong di dong.

3. Cac nguyén tic hoat dong thwong mai dién tir

- Nguyén tac tu do, tu nguyén thoa thuan trong giao dich thuong mai dién
tur

Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir c6 quyén tir do thoa
thuan khong trai v6i quy dinh cua phap luat dé xac 1ap quyén va nghia vu cua
ting bén trong giao dich. Thoa thuan nay 1a can cir dé giai quyét cac tranh chip
phat sinh trong qua trinh giao dich.

- Nguyén tic xac dinh pham vi hoat déng kinh doanh trong thuong mai
dién tur

Néu thuong nhan, td chirc, ca nhan tién hanh hoat dong ban hang hoa,
cung tng dich vu va xuc tién thuong mai trén website thuong mai dién tir khong
néu cu thé gid1 han dia 1y cia nhiing hoat dong nay, thi cac hoat dong kinh
doanh d6 dugc coi 1a tién hanh trén pham vi ¢4 nudc.

- Nguyén tic xac dinh nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
hoat dong thuong mai di¢n tir

+ Nguoi s¢ hitu website thuong mai dién tir ban hang va nguoi ban trén
website cung cap dich vu thuong mai dién tir phai tuan tha cic quy dinh cua
Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi cung cip hang hoda, dich vu cho
khach hang;

+ Khach hang trén website cung cap dich vu thuong mai dién tir 1a nguoi
ti€u dung dich vu thuong mai dién tir va 1a nguoi ti€u dung hang hoéa, dich vu do
nguoi ban trén website nay cung cap;

+ Truong hop thuong nhan, t6 churc cung cép dich vu thuong mai dién t
thuc hién dich vu cung cép thong tin vé hang hoa, dich vu cua ngudi ban dén
nguoi tiéu dung trén Website TMPT thi thuong nhén, t6 chitc d6 13 bén tha ba
trong viéc cung cap thong tin theo quy dinh ctia Luét vé bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung.

+ Nguyén tic kinh doanh cac hang hoéa, dich vu han ché kinh doanh, kinh
doanh c6 diéu kién thudc nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién thong qua
thuong mai dién tu

Hoat dong thuong mai dién tir d6i v6i hang hoa, dich vu han ché kinh
doanh, kinh doanh cé diéu kién thudc nganh nghé dau tu kinh doanh cé diéu
ki€n phai tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan

ND85 bs: Cac chii thé tham gia HDTMPT c6 nghia vy tuan thu quy dinh
ctia phap ludt vé an toan thong tin, an ninh mang va phép luat c6 lién quan khac

I1. Cac hoat dong thwong mai dién tir
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Hién nay chiing ta dang thiét 1ap hanh lang phap 1y cho cac giao dich TMDT
duoc tién hanh mét cach minh bach, trén co sé canh tranh lanh manh, qua dé tao
diéu kién dé TMDT phat trién, gop phan nang cao sirc canh tranh ciia doanh
nghi¢p va xay dung céc tap quan thuong mai hién dai cho Vi¢t Nam.Tuy nhién,
dé hoat dong kinh doanh TMDPT duoc kiém soat chit ché hon, nhung khong
“lam kho” cho chui thé tham gia hoat dong nay.

Cung v6i su phat trién cia khoa hoc k¥ thuét hién dai, bén canh website TMDT,
cac mang xa hoi, dac biét la Facebook, dugc sir dung rat pho bién & Viét Nam.
Hién s6 nguoi su dung cac dién dan mang xa hoi dé mua sdm tryc tuyén ciing
gia tang. S6 doanh nghiép sir dung nén tang di dong nhu kénh lién lac gitra nha
ban I¢ va nguoi tiéu dung ngay cang tang. Do do, quan ly cac mang xa hoi kinh
doanh TMDT ciing nhu nén tang di dong cting khong kém phan cip thiét.

Thue té cho thiy, co quan chirc nang ciling chwa c6 quy dinh 16 rang d6i voi
danh sach cac website TMDT khuyen cao nguoi tiéu dung than trong; thiéu
huéng dan chi tlet vé quy trinh giao két hop dong mua hang tric tuyén ciing nhu
nhing canh bao can thiét d6i voi nguoi tham gia loai hinh dich vu nay. Tai Muc
2 cua Nghi dinh 52/2013/ND- CP danh 8 diéu dé quy dinh vé quy trinh giao két
hop ddng gitta ngudi ban hang truc tuyén voi nguoi mua.Theo Diéu 23 Nghi
dinh 52/2013/ND-CP, quy dinh: “Bg Cong thuwong co trach nhiém quy dinh cu
thé vé quy trinh giao két hop dong truc tuyén trén website TMDT do thuong
nhan, t6 chikc, ca nhan Igp ra dé mua hang héa, dich vu.”, nhung cho dén nay
van chua c6 huéng dan chi tiét nay. Néu cho rang, trude diy Bo Cong thuong da
ban hanh Thong tu 09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008, hudéng dan ve€ cung cap
thong tin va giao két hop dong trén website TMDT, nay khong can phai quy
dinh gi thém 1a khong phu hop. Vi, tai thoi diém Thong tu 09/2008/TT-BCT
dugc ban hanh, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2010 va cac van ban
huéng dan thi hanh Luat nay chua dugc ban hanh, chinh vi véy, viéc quy dinh
nhu tai Diéu 23 Nghi dinh 52/2013/ND-CP 1a can thiét, nham bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung khi tham gia giao dich TMDT. Vay, theo phap luat hién
hanh, hoat dong ciia Website thuong mai dién tir ban hang dugc quy dinh nhu
thé nao, sau day chiing ta s& cing tim hiéu ndi dung:

1. Hoat dong ctia Website thwong mai dién tir ban hang

Website thuong mai dién tir 13 trang thong tin dién tir duoc thiét lap dé
phuc vu mot phén hodc toan bg quy trinh cua hoat dong mua ban hang hoa hay
cung tng dich vu, tir trung bay giéi thiéu hang hoa, dich vu dén giao két hop
déng, cung ung dich vy, thanh toan va dich vu sau ban hang.

1. Trach nhiém cua thwong nhén, t6 chic, cd nhan s& hiru website thwong mai
dién tir ban hang

- Thong bao v4i B Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong mai
dién tir ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh 52/2013 néu
website co chirc nang dit hang truc tuyén


http://congly.com.vn/kinh-doanh/doanh-nghiep
http://congly.com.vn/kinh-doanh/doanh-nghiep
http://congly.com.vn/kinh-doanh/doanh-nghiep
http://congly.com.vn/kinh-doanh
http://congly.com.vn/kinh-doanh
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- Thyc hién day du viéc cung cap thong tin trén website theo cac quy dinh
tai Muc nay va chiu trach nhi¢m vé tinh chinh xac, dﬁy du cua thong tin.

- Tuan thu cac quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan cua khach hang quy
dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh 52/2013.

- Thyc hién cac quy dinh, tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013 néu
website co chirc nang dat hang truc tuyén.

- Thyc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh 52/2013 néu
website co chirc ning thanh toan tryc tuyén.

- Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau cua
co quan nha nudc c¢d tham quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai
dién tir, hoat dong thanh tra, kiém tra va xt Iy vi pham trong thuong mai dién tu.

- Luu trit thong tin vé cac giao dich duoc thuc hién qua website theo quy
dinh cta phap luat vé ké toan (ND85 bs); Thuc hién day du nghia vu thué theo
quy dinh cua phéap luat.

1.2 Thong tin trén website thwong mai dién tir ban hang

Website thuong mai dién tir ban hang phai cung cap day du thong tin vé
nguoi s& hitu website, hang hoa, dich vu va cac diéu khoan cua hop déng mua
ban ap dung cho hang hoa, dich vu dugc gidi thi¢u trén website theo quy dinh tur
Piéu 29 dén Piéu 34 Nghi dinh 52/2013. Nhimg thong tin nay phai bao dam céc
yéu cau sau:

- RO rang, chinh xac, d& tim va dé hiéu;

- Puoc sdp xép tai cac muc twong umg trén website va co thé truy cap bang
phuong phap tryc tuyén;

- C06 kha nang luu tri¥, in va hién thi duoc veé sau;

- Puoc hién thi 16 ddi voi khach hang trude thoi diém khach hang giri dé nghi
giao két hop dong.

ND85 bs- Cong bd trén trang chu website duong din dén cac thong tin trén
trong truong hop website co chirc ning dit hang tryc tuyén
1.2.1. Thong tin vé nguoi sé hiru website

Thuong nhan, t6 chuc, ca nhan s& hiru website thuong mai dién tir ban
hang phai cong bd nhiing thong tin tdi thiéu sau trén trang chi website:

- Tén va dia chi tru s¢ cua thuong nhan, td chic hodc tén va dia chi
thuong tri cia cé nhan.

- Sb, ngay cap va noi cip gidy chung nhan ding ky kinh doanh cua
thuong nhan, hoic sd, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua to chuec,
hodc ma s thué cé nhan cua cé nhan.

- S4 dién thoai hodc mot phuong thurc lién hé truc tuyén khac dé tiép nhan
phan anh vé chat luong hang hoéa, dich vu.

1.2.2. Thong tin vé hang héa, dich vu
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- P6i véi hang hoéa, dich vu dugc gidi thiéu trén website, nguoi ban phai cung
cap nhing thong tin dé khach hang c6 thé xac dinh chinh xac cic dic tinh cua
hang hoéa, dich vu nham tranh sy hiéu nham khi quyét dinh viéc dé nghi giao két
hop ddng.

- Thong tin vé hang hoa cong bd trén website phai bao gdm cac ndi dung bat
budc thé hién trén nhan mac hang héa theo quy dinh trir cic thong tincos tinh
chét riéng biét theo san phém nhu: ndm, thang, ngay san xuét, han st dung, s6 16
san xudt, s6 khung, s6 may

- Ngudi ban hang hoa, dich vu phai dap tmg diéu kién dau tu, kinh doanh thudc
danh muc nganh nghé dau tu, kinh doanh c6 diéu kién va phai cong bd ngay cép,
noi cap Gidy phép kinh doanh, vin ban xac nhan vé diéu kién kinh doanh céc
nganh nghé d6

1.2.3. Thong tin vé gia ca

- Thong tin vé gid hang hoa hodc dich vy, néu co, phai thé hién rd gia d6
d3 bao gém hay chwa bao gom nhiing chi phi lién quan dén viéc mua hang hoa
hodc dich vu nhu thué, phi dong géi, phi van chuyén va cac chi phi phat sinh
khac.

- Trir truong hop cac bén c6 thoa thuan khac, néu thong tin gia hang hoa
hodc dich vu niém yét trén website khong thé hién rd gia d6 di bao gdm hay
chua bao gdm nhimg chi phi lién quan dén viéc mua hang hoa hoic dich vu nhu
thué, phi dong goi, phi van chuyén va cac chi phi phat sinh khac thi gia nay
duogc hiéu 1a da bao gdbm moi chi phi lién quan néi trén.

- Béi véi dich vu trén cac san giao dich thuong mai dién tir va dau gia
truc tuyén, website phai cong bd thong tin chi tiét vé cach thuc tinh phi dich vu
va co ché thanh toan.

1.2.4. Thong tin vé diéu kién giao dich chung
- Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan phai cong bd nhing diéu kién giao dich chung
ddi vai hang hoa hoac dich vu gid1 thi¢u trén website, bao gém:

+ Céc diéu kién hodc han ché trong viéc cung cép hang hoéa hoac dich vy,
nhu gidi han vé thoi gian hay pham vi dia 1y, néu co;

+ Chinh sach kiém hang, chinh sach hoan tra, bao gém tho1 han hoan tra,
phuong thurc tra hoac dbi hang da mua, cach thirc léy lai tién, chi phi cho viéc
hoan tra nay;

+ Chinh sach bao hanh san phém, néu co;

+ Céc tiéu chuan dich vy, quy trinh cung cép dich vu, biéu phi va céc diéu
khoan khac lién quan dén viéc cung cap dich vu, bao gdm ca nhitng diéu kién va
han ché néu cé;

+ Nghia vu ctia nguoi ban va nghia vu cua khach hang trong mdi giao
dich.
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- Cac diéu kién giao dich chung phai c¢6 mau chit twong phan véi mau nén cia
phan website ding cac diéu kién giao dich chung d6 va ngdn ngir thé hién diéu
kién giao dich chung phai bao gém tiéng Viét.
- Trong trudng hop website co chirc ning dat hang truc tuyén, ngudi ban phai co
co ché dé khach hang doc va bay to su dong ¥ riéng véi cac diéu kién giao dich
chung trude khi guri dé nghi giao két hop dong.
1.2.5. Thong tin vé vin chuyén va giao nhin
- Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan phai cong bd nhitng thong tin sau vé diéu kién
van chuyén va giao nhan ap dung cho hang hoa hodc dich vu gidi thiéu trén
website:

+ Cac phuong thtrc giao hang hoac cung ung dich vy;

+ Thot han udce tinh cho viée giao hang hodc cung tng dich vy, c6 tinh
dén yéu t6 khoang cach dia 1y va phuong thirc giao hang;

+ Cac gidi han vé mit dia 1y cho viéc giao hang hodc cung ung dich vu,
néu co.

+ ND 85bs: Phan dinh trach nhiém cta thuong nhén, t6 chirc cung cap
dich vu logistics vé cung cap chimg tir hang hoa trong qu4 trinh giao nhan
- Truong hop phat sinh cham tré trong viéc giao hang hodc cung tng dich vu,
thuong nhan, t6 chirc, ca nhan phai c6 thong tin kip thoi cho khach hang va tao
co hoi dé khach hang c6 thé huy hop dong néu muén.
1.2.6. Thong tin vé cac phwong thirc thanh toin
- Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan phai céng bd toan bd cac phuong thirc thanh
toan ap dung cho hang hoa hodc dich vu gidi thi€u trén website, kem theo giai
thich 16 rang, chinh xac dé khach hang c6 thé hiéu va lya chon phuong thirc
thanh toan phu hop.
- Néu website thuong mai dién tir c6 chirc nang thanh toan truc tuyén, thuong
nhan, t6 chitc, ca nhan phai thiét 1ap co ché dé khach hang sir dung chirc ning
nay duoc ra soat va xac nhan thong tin chi tiét vé timg giao dich thanh toan
trudc khi thuc hién viéc thanh toan.

2. Hoat dong cua san giao dich thwong mai dién tir

San giao dich thuong mai dién tir 1a website thuong mai dién tir cho phép
cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khong phai chu sd hitu website co thé tién
hanh mot phan hoic toan bo quy trinh mua ban hang héa, dich vu trén do.

San giao dich thwong mai dién tu trong Nghi dinh 52/2013 khong bao
gom cac website giao dich ching khoan tryc tuyén.
2.1. Cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién tir
- Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tu la
thuong nhan, to churc thiét 1ap website thuong mai dién tir dé cac thuong nhan,
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t6 chuic, c4 nhan khac c6 thé tién hanh mot phan hodc toan bo quy trinh mua ban
hang hoéa, dich vu trén do.
- Cac hinh thuc hoat dong cua san giao dich thuong mai di¢n tu:

+ Website cho phép ngudi tham gia duoc md cac gian hang dé trung bay,
gidi thiéu hang héa hodc dich vy;

+ Website cho phép nguoi tham gia dugc mo tai khoan dé thyc hién qua
trinh giao két hop dong vé6i khach hang;

+ Website c6 chuyén muc mua ban, trén d6 cho phép ngudi tham gia dang
tin mua ban hang hoéa va dich vuy;

+ Mang xa@ hoi c6 mot trong nhitng hinh thic hoat dong trén va nguoi
tham gia truc tiép hodc gian tiép trd phi cho viéc thyc hién cac hoat dong do
- Website hoat dong theo phuong thirc s& giao dich hang hoéa:

+ Thuong nhan, td chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir, trén d6 cho
phép ngudi tham gia tién hanh mua ban hang héa theo phuong thirc cta sé giao
dich hang hoéa thi phai c6 gidy phép thanh 1ap sé giao dich hang hoa va tuan tha
cac quy dinh phap luat vé s¢ giao dich hang hoa;

+ B Cong Thuong quy dinh cu thé co ché giam sat, két ndi thong tin giao
dich giita co quan quan 1y nha nudc véi s¢ giao dich hang héa va cac yéu cau
khac vé hoat dong ctia website hoat dong theo phuong thirc s& giao dich hang
hoa.

2.2. Trach nhiém ciia thwong nhén, to chirc cung cip dich vu san giao dich
thwong mai dién tir

- bang ky thiét 1ap website cung cép dich vu san giao dich thuong mai di¢n tu
theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va cong b cac thong tin vé
nguoi s& hiru website trén trang chu website.

- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cua san giao
dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh nay; theo doi va
bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong mai dién tir.

- Yéu ciu ngudi ban trén san giao dich thwong mai dién tir cung cip thong tin
theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh 52/2013 khi ding ky st dung dich vu. Véi
ngudi ban 1 nguoi nudc ngoai, cc tén riéng duoc phién am tiéng Viét hodc thé
hién bé‘tng ki tu La tinh

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cp thong tin clia ngudi ban
trén san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, d?ly du.

- Luu trit thong tin dang ky cta cac thuong nhan, to chtc, ca nhan tham gia san
giao dich thuong mai dién tor va thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay
d6i, bo sung c6 lién quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, to chirc, ca nhan tham gia san giao
dich thwong mai dién tir thuc hién dugc quy trinh giao két hop dong theo quy
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dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013 néu website co chirc nang dat hang
truc tuyén.

- Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi
mat kinh doanh cua thuwong nhén, to chic, ca nhan va thong tin ca nhan cua
nguoi tiéu dung.

- C6 bién phéap xur 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé hanh vi
kinh doanh vi pham phap ludt trén san giao dich thuong mai di¢n tur.

ND 85bs a) Ngan chdn va loai bd khoi website nhitng thong tin mua ban hang
hoa, cung ung dich vu thudc danh muc hang hoéa, dich vu cAm kinh doanh, thudc
nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cta phép luat;

b) G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gid ké
tir khi nhan dugc yéu ciu cta co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén;

¢) Phdi hop véi cac chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san pham
xam pham quyén s& httu tri tu€ theo quy trinh, thu tuc cong bo tai Quy ché hoat
dong cua san giao dich thuong mai dién tir;

d) Canh cao hodc tir chdi cung cap dich vu c6 thoi han hodc vinh vién dbi voi
nhig c4 nhan, thuong nhan, t6 chirc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;
d) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai
dién tur.

- HO tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai

a) Cung cép thong tin vé ddi twong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luét trén
san giao dich thuong mai dién tir cho co quan quan Iy nha nudc c6 thim quyén
khi phat hién hodc nhan dugc cac thong tin néu trén;

b) Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nudc
c6 tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trudc khi thong tin vé hang hoa,
dich vu hién thi trén website;

c) Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chép
lién quan dén san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir cia BO Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chdp phat sinh trong qua trinh
giao dich trén san giao dich thuong mai dién tr. Khi khach hang trén san giao
dich thuong mai dién tir phat sinh mau thuin véi ngudi ban hoic bi ton hai loi
ich hop phap, phai cung cip cho khach hang thong tin vé ngudi ban, tich cuc hd
trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.

B sung khoan 11 Piéu 36 nhu sau:

“11. Bbi véi nhirng san giao dich thuong mai di¢n tir c6 chirc nang dat hang truc
tuyén, ngoai cac nghia vu trén, thuong nhan, t6 chirc cung cp dich vu san giao
dich thuong mai dién tir c6 trach nhiém:
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a) Chi dinh dau mdi tiép nhan yéu cau va cung cap thong tin truc tuyén cho co
quan quan 1y nha nudc vé cac doi tuong co dau hiéu vi pham phép luat; dau mdi
nay s& cung cip thong tin trong vong 24 gio ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau
dé kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham va giai quyét
khiéu nai, td céo;

b) Pai dién cho ngudi ban nudc ngoai trén san giao dich thuong mai dién tir giai
quyét cac khiéu nai ctia nguoi tiéu dung lién quan dén hang hoa, dich vu do
thuong nhan nudc ngoai cung cip va cd trach nhiém thong bao nghia vu thué
ciia nguoi ban nudc ngoai khi tham gia san giao dich thuong mai dién tir theo
quy dinh cua phdp luat Viét Nam;

¢) La dau mdi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai ctia nguoi tiéu dung trong
truong hop mot giao dich thuc hién trén san giao dich thuwong mai dién tor co
nhiéu hon 02 bén tham gia;

d) Luu trit thong tin vé céc giao dich dat hang duogc thuc hién trén san giao dich
thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan;

d) Lién déi boi thuong thiét hai trong trudng hop vi pham nghia vu quy dinh tai
cac khoan 8, khoan 9 Diéu nay ma giy thiét hai.”

2.3. Trach nhiém ciia nguwdi ban trén san giao dich thwong mai dién tir

- Cung cap day du va chinh xac cac thong tin quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh
52/2013 cho thuwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai
dién tir khi dang ky st dung dich vu.

- Cung cap day du thong tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh tir Diéu 30 dén
Piéu 34 Nghi dinh 52/2013 khi ban hang hoa hoic cung tng dich vu trén san
giao dich thuong mai dién tir.

- Pam bao tinh chinh xac, trung thuc ciia théng tin vé hang hoa, dich vu cung
cap trén san giao dich thuong mai dién tu.

- Thuc hién cac quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh 52/2013 khi tng dung
chtrc ndng dat hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién tu.

- Cung cép thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢ yéu cau cta co
quan nha nudc ¢6 thim quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién
tu.

- Tuan thu quy dinh cta phép luat vé thanh toén, quang céo, khuyén mai, bao vé
quyén s hitu trf tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh cta phap
luat co lién quan khac khi ban hang héa hodc cung tng dich vu trén san giao
dich thuong mai dién tur.

- Thyc hién day da nghia vu thué theo quy dinh cta phap luét.

2.4. Quy ché hoat ddng ciia san giao dich thwong mai dién tir

- Quy ché hoat dong cta san giao dich thwong mai dién tir phai dugc thé hién
trén trang chu cua website.
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- Quy ché hoat dong san giao dich thuong mai dién tr phai bao gdbm céac noi
dung sau:

+ Quyén va nghia vu ctia thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich
thuong mai di¢n tur;

+ Quyén va nghia vu ctia ngudi sir dung dich vu san giao dich thuong mai
dién tr;

+ Néu san giao dich thuong mai dién tur c6 két hop nhiéu hinh thirc hoat
dong khac nhau, mé ta quy trinh giao dich ddi voi ting hinh thirc to chirc hoat
dong nay, bao gdm quy trinh giao nhan hang héa (néu co);

+ Quyén va nghia vu cta cac bén trong cac giao dich duoc thuc hién trén
san giao dich thuong mai dién tir, trudng hop mot giao dich c6 nhiéu hon 02 bén
tham gia thi phai phan dinh rd trach nhi€ém gitra cac bén ban hang hoa va cung
ung dich vuy;

+ Gidi han trach nhiém cua thuong nhan, to chirc cung cdp dich vu san
giao dich thuong mai dién tir trong nhitng giao dich thuc hién trén san;

+ Cac quy dinh vé an toan thong tin, co ché kiém tra, giam sat dé dam bao
viéc cung cap thong tin va quan 1y thong tin trén san giao dich thwong mai dién
tur

+ Co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép giita cac bén lién quan dén giao
dich tién hanh trén san giao dich thuong mai dién tir;

+ Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan cua ngudi st dung dich vu san giao
dich thuwong mai di¢n tir theo quy dinh tai Diéu 69 Nghi dinh 52/2013;

+ Bién phap xir Iy v6i cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu ding
trén san giao dich thuong mai dién tur;

+ Bién phap xt 1y vi pham ddi voi nhimg nguoi khong tuan thu quy ché
hoat dong cuia san giao dich thuong mai di¢n tu.

Bo sung diém m, diém n va diém o khoan 2 Piéu 38 nhu sau:

+ Phan dinh trach nhiém vé cung cap chung tir hang héa gitta ngudi ban,
bén cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir va bén cung cép dich vu
logistics trong truong hop co6 giao két st dung dich vu logistics ctia bén thir ba;

+ Quy trinh phdi hop véi cac chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va g&
b6 cac san phdm xam pham quyén sé hitu tri tué trén san giao dich thuong mai
dién tu;

+ Chinh sach ap dung chung cho cac giao dich trén san lién quan dén
van dé kiém hang, chinh sach ddi tra, chinh sach hoan tién (bao gdm nhiing
truong hop hoan tién, quy trinh va phuong thirc hoan tién cho khach hang) trong
truong hop san giao dich thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc tuyén.”
- Khi c6 thay doi vé mét trong cac ndi dung néu tai Khoan 2 Piéu 38 ND
52/2013, thuong nhan, td chirc cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién
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tir phai thong bao cho tat ca cac doi tuong su dung dich vu san giao dich thuong
mai dién tr it nhat 5 ngdy trudc khi 4p dung nhiing thay do6i do.

I11. Hoat ddng clia Website khuyén mai truc tuyén

Website khuyén mai truc tuyén 1a website thuong mai dién tr do thuong
nhan, t6 churc thiét lap dé thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cua
thuong nhan, td chirc, ca nhan khac theo cac diéu khoan cua hop dé)ng dich vu
khuyén mai.

1. Cung cép dich vu khuyén mai truc tuyén

- Thwong nhén, t6 chtc cung cap dich vu khuyén mai truc tuyén 13 thuong nhan,
td chirc thiét lap website khuyén mai truc tuyén dé thyc hién khuyén mai cho
hang hoa, dich vu ctia thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan khac (goi tat 1a doi tac)
theo cac diéu khoan ctia hop dong dich vy khuyén mai.

- Cac hinh thtrc cua dich vu khuyén mai truc tuyén:

+ Ban phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu dé khach hang duoc mua
hang hoic st dung dich vu cua d6i tac véi gia wu dai hodc hudng nhiing loi ich
khac;

+ Ban cac thé khach hang thuong xuyén cho phép khach hang st dung
hang hoa, dich vu tir mot hé thong cac ddi tac voi gia wu dii hodc huong nhing
loi ich khac so véi khi mua hang hoéa, dich vu tai tirng ddi tac riéng 1¢;

+ Cac hinh thtc cua dich vu khuyén mai truc tuyén khac do Bo Cong
Thuong quy dinh.

2. Thong tin vé hoat dong khuyén mai trén website khuyén mai true tuyén

- Thong tin vé timg hoat dong khuyén mai dang tai trén website khuyén mai truc
tuyén phai bao gom cac ndi dung sau:

+ Tén, dia chi, s6 dién thoai va cac thong tin lién hé khac ctua thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan c6 hang hoa, dich vu duoc khuyén mai;

+ Mo ta hang hoa, dich vu duoc khuyén mai va hang héa, dich vu dung dé
khuyén mai, trong d6 bao gdm céc thong tin vé xuat xtr hang hoa, quy cach, chat
luong hang héa va dich vu;

+ Thoi gian khuyén mai, ngay bat dau, ngay két thiic va dja ban hoat dong
khuyén mai;

+ Gia ban hang hoa, gia cung tmg dich vu trudc thoi diém dugce khuyén
mai;

+ Tong chi phi thyc té khach hang phai tra dé s& hiru hang hoa, sir dung
dich vu duoc khuyén mai, bao gém ca chi phi tra cho thuong nhan, t6 chirc cung
cap dich vu khuyén mai truc tuyén;

+ Noi dung cu thé cua cac diéu kién gén vO1 viéc khuyén mai hang hoa,
dich vu.
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- Néu website co co ché tiép nhan y kién danh gia hodc phan hoi tryc tuyén cia
khach hang vé hang hoa, dich vu dugc khuyén mai, nhiing ¥ kién nay phai duoc
hién thi cong khai trén website dé nhitng khach hang khac xem duoc

3. Trach nhiém cua thwong nhén, t6 chirc cung cip dich vu khuyén mai
truc tuyén

- Pbang ky thiét 14p website cung cép dich vu khuyén mai truc tuyén theo quy
dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh 52/2013.

- Tuan thu cac quy dinh cia Luat thuong mai va cac quy dinh phap luat c6 lién
quan vé hoat dong khuyén mai.

- Tuén thu cic quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan cua khach hang

- Thue hién cac quy dinh dbi v6i website c¢6 chirc ning dit hang truc tuyén cho
cac phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu hodc thé khach hang thuong xuyén.

- Thyc hién cac quy dinh ciia phap luat néu website co chirc ning thanh toan
truc tuyén.

- Cong bd day du cac noi dung trong timg thong tin khuyén mai ding tai trén
website ciia minh.

- Xay dung va cong b trén website quy ché hoat dong ctia minh

- Xay dung va cong bd trén website co ché tiép nhan, giai quyét cac khiéu nai
ctia khach hang vé chat lugng hang hoa, dich vu dugc khuyén mai hoic hing
hoa, dich vu dung dé khuyén mai.

- Chiju trach nhiém ctia bén thir ba trong viéc cung cap thong tin vé hang hoa,
dich vu cho ngudi tiéu dung theo quy dinh ctia Ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

- Bdi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu st dung dich vu hoac
thé khach hang thuong xuyén do minh phat hanh bi doi tac tir chdi tréi véi cac
diéu kién dd cong bo trén website hodc trén chinh phiéu mua hang, phiéu sir
dung dich vy, thé khach hang thuong xuyén do.

4. Trach nhiém caa thwong nhén, t6 chirc, ca nhéin c6 hang hoéa, dich vu
dugc khuyén mai

- Cung cap thong tin chinh xé4c, ddy du vé hang hoa, dich vu duoc khuyén mai.

- Thyc hién dung cac cam két vé chat lugng hang héa, dich vu duoc khuyén mai
theo nhu thong tin da cung cap.

5. Hop dong dich vu khuyén mai

- Hop dong dich vu khuyén mai giita thwong nhan, to chirc cung cap dich vu
khuyén mai tryc tuyén véi thuong nhan, to chirc, ca nhan c6 hang héa, dich vu
dugc khuyén mai thuc hién theo quy dinh tai Piéu 90 Luat thuong mai va phai
c6 cac ndi dung sau:
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+ Phan dinh trach nhiém gitra cic bén trong viéc thuc hi¢n cac trinh tu,
thu tuc dé thyc hién hoat dong khuyén mai theo quy dinh cta phap luat vé
khuyén mai;

+ Quy dinh cu thé nghia vu giai quyét khiéu nai va bdi thuong cho khach
hang trong trudong hop hang hoa, dich vu dugc khuyén mai hodc hang hoéa, dich
vu dung dé khuyén mai khéng pht hop voi ndi dung da thong béo hay cam két.

- Thuong nhan, t6 chuc cung cép dich vu khuyén mai truc tuyén s€ chiu trach
nhiém thyc hién cac nghia vy néu hop dong dich vu khuyén mai khong quy dinh
cu thé nhitng ndi dung néu trén.

IV. Hoat dong ciia Website ddu gia truc tuyén

Website dau gia truc tuyén 1a website thuong mai dién tir cung cip giai phap cho
phép thuong nhan, to chiic, ca nhan khong phai chu s¢ hitu website co thé to
chtrc dau gia cho hang héa cia minh trén do.

1. Cung cip dich vu du gia truc tuyén

- Thuong nhan, t6 chic cung cap dich vu dau gia truc tuyén (dudi day goi tat 1a
nguoi cung cap dich vu dau gia truc tuyén) 1a thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap
website ddu gia truc tuyén dé cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khéac co thé t6
chtrc dau gia cho héng hoa cua minh trén do.

- Thuong nhan, to chirc cung cap dich vu dau gia truc tuyén néu khong dang ky
kinh doanh dich vu dau gia thi khong dugc dung ra t6 chirc ddu gia tryc tuyén.

2. Yéu ciu vé hé thong ky thuit phuc vu hoat dong dau gia trwe tuyén

- H¢ théng ky thuat phuc vu hoat dong dau gia truc tuyén phai co6 cac churc ndng
t6i thiéu sau:

+ Ghi nhan va luu trit moi mire gid dugc tra trong mot cude dau gia;

+ Sau thoi diém bat dau mot cudce dau gia, cir 30 (ba muoi) gidy mot 1an
hién thi trén website mirc gia cao nhat duoc ghi nhan va nguoi tra mirc gia d6 dé
moi bén tham gia cudc dau gia c6 thé xem duoc.

- Trudng hop hé thong khong cho phép ngudi tham gia dau gia rat lai gia da tra,
hé théng phai co thong béo 16 rang ddi voi ngudi tham gia ddu gia vé viéc nay
ngay trude thoi diém dau gid. Thong bao phai néu cu thé trach nhiém cia ngudi
tham gia d4u gia trong trudng hop tra gia nhung khong mua hang.

3. Trach nhiém cua thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu diu gia truc
tuyeén

- Pang ky website dau gia truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi
dinh 52.

- Thyc hién céc trach nhiém quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh 52.

- An dinh phuong thirc va trinh tu d4u gia truc tuyén.
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- Xay dung hé théng k¥ thuat phuc vu hoat dong dau gia truc tuyén dé ngudi
ban hang c6 thé t6 chic du gia theo phuwong thirc va trinh tu da an dinh.

- Cung cép cong cu tryc tuyén dé ngudi ban hang co thé thong bao, niém yét
cong khai, day du, chinh xac cac thong tin can thiét c6 lién quan dén hang hoa
dau gia.

- Cung cap cong cu truc tuyén dé ngudi ban hang co thé dang tai hinh anh vé
hang héa, mau hang hoa hoic tai liéu gidi thiéu vé hang hoa cho nguoi tham gia
dau gia xem xét.

- Cung cép cho ngudi ban hang thong tin vé dién bién cudc ddu gid ma ngudi
ban hang t6 chirc khi c6 yéu cau.

- Lap thong bao két qua ddu gia va gui dén ngudi ban hang, nguoi mua hang va
cac bén co lién quan theo quy dinh tai Piéu 51 Nghi dinh 52.

- Chiu trach nhiém trong trudng hop 16i ciia hé théng ky thuat khién cudc dau
gid khong thyc hi¢n dugc:

+ Néu 13i cta hé théng ki thuat khién cudc ddu gia khong bit dau duoc
vao thoi diém ngudi ban du dinh t6 chire dau gia, nguoi cung cép dich vu dau
gia tryc tuyén phai hoan tra cho ngudi ban moi chi phi lién quan dén viéc to
chtrc ddu gid ma nguoi ban di thanh toan cho ngudi cung cdp dich vu dau gia
truc tuyén;

+ Néu 13i ciia hé thong k¥ thuat khién nguoi tham gia dau gia khong tiép
tuc tra gia duoc sau khi cudc ddu gia bat dau, thi ngudi cung cép dich vu dau gia
truc tuyén phai huy két qua dau gia va cho phép ngudi ban t6 chire dau gia lai,
d6ng thoi chiu moi chi phi lién quan dén viée t chirc dau gia lai nay.

4. Trach nhiém ciia ngudi ban trén website dau gia truc tuyén

- Thong bao, niém yét cong khai, day du, chinh xac cac thong tin can thiét lién
quan dén hang hoa dugc ban dau gia.

- Cong bd gia khoi diém; murc gia chap nhan ban, néu co.

- Chiu trach nhiém vé chat luong, quy cach ciia hang hoa duoc ban dau gia.

- Giai quyét cac khiéu nai ctia ngudi mua vé hang hoa duoc ban dau gia.

- Khong ban hang hoa 1a d6i twong cim cb, thé chap hoic dang ¢ tranh chép.

- Thuc hién céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh 52/2013.

5. Pia diém va thoi gian dau gia

- Pia diém d4u gia 14 noi ding ky thudng tri hodc try s¢ ciia ngudi ban hang.

- Thoi gian d4u gia do ngudi ban quyét dinh.

- Thoi diém tra gia cliia nguoi tham gia dau gia 1a thoi diém gai ching tir dién tir
thong bdo viéc tra mot muc gid nhét dinh trong mot cudc dau gia.

- Thoi diém ghi nhan mot muc gia di tra 1a thoi diém hé théng thong tin cua
thuong nhan, t6 chuc cung cép dich vu dau gia truc tuyén nhan dugc ching tu
dién tir thong bao viéc tra gia clia nguoi tham gia dau gia.
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6. Thong bao diu gia hang héa

Thong bao dau gia hang hoa duge thyc hién tai website dau gia truc tuyén
va phai bao gém cac ndi dung sau:
- Thoi gian bét dau tién hanh dau gia.
- Thoi gian két thac dau gia.
- Thong tin lién hé cua ngudi ban.
- Thong tin can thiét lién quan dén hang hoa.
- Gia khoi diem.
- Mtic gia chip nhén ban, néu co.
- Thot han va phuong thirc thanh toan.
- Thoi han va phwong thirc giao hang cho ngudi mua sau khi ddu gia két thac.
- Truong hop d6i tugng d4u gia 1a hang hoa phai dang ky sé hitu theo quy dinh
ctia phéap luat, thong bao dau gia hang hoa phai bao gom thém cac ndi dung sau:
+ Thoi gian va dia diém trung bay hang hoa;
+ Thoi gian va dia diém tham khao ho so hang hoa;
+ Thoi gian va dia diém dang ky mua hang hoa;
+ Thoi gian va cach thac tién hanh thi tuc chuyén giao quyén so hitu
hang hoa.
7. Xac dinh nguwoi mua hang
- Péi v6i phuong thic tra gia 1én, ngudi mua hang 13 ngudi dau tién c6 muc tra
gia sau cing cao hon gia cta nguoi trudc va cao hon murc gia chap nhan ban,
duogc hé thong thong tin ciia thuong nhan, to chtrc cung cap dich vu dau gia truc
tuyén ghi nhan trude thoi diém két thuc du gia.
- PBéi véi phuong thirc dat gia xudng, ngudi mua hang 1a nguoi dau tién chap
nhan muc gia khoi diém hodc muc gia ha thap hon mirc gia khoi diém; duoc hé
théng thong tin cta thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu dau gia truc tuyén
ghi nhan trude thoi diém két thuc du gia.
- Trudng hop ¢6 nhiéu ngudi dong thoi tra mirc gia cudi cung ddi vai phuong
thire tra gia 1én hodc murc gia dau tién d6i voi phuong thirc dit gia xudng, nguoi
ban phai t6 chirc rat thim giita nhiing nguoi d6 dé quyét dinh ngudi mua hang.
8. Thong bao két qua diu gia

- Thuwong nhén, t6 chitc cung cap dich vu dau gia truc tuyén phai lap thong bao
két qua dau gia hang hoa ngay sau thoi diém két thuc dau gia, ké ca trong truong
hop dau gia khong thanh.

- Thong béo phai ghi 1& cac thong tin vé hang hoa, mirc gia cudi cing dugc tra,
thoi diém hé thong nhan duoc muc tra gia cudi cing, thong tin lién hé ctia ngudi
mua hang.

- Péi v6i hang hoa ma theo quy dinh ctia phap luat phai dang ky quyén so hiru,
thong bao két qua du gia hang hoa 14 cin ctr dé 1ap hop dong mua bén tai san
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dau gia va thuc hién cac thu tuc c6 lién quan dé chuyén quyén so hitu dbi voi
hang hoa do.
- Thong bao két qua dau gia s& duoc giri vé dia chi dién tir d3 dang ky véi
thuong nhan, t6 chitc cung cip dich vu dau gid tryc tuyén ctia nguodi ban va
nguoi mua hang.
- Trudng hop ¢6 nhiéu ngudi dong thoi tra mirc gia cudi cung ddi v4i phuong
thire tra gia 1én hodc mirc gia dau tién ddi véi phuong thire dit gia xudng, hé
théng phai giri thong bao dén tat ca nhitng ngudi nay va yéu cau ho thyc hién rit
tham dé quyét dinh ngudi mua. Hinh thic t6 chirc it thim do ngudi ban quyét
dinh.

<» TOM TAT BAI 3
Trong bai nay, mot s6 noi dung chinh dwoc gidi thiéu:
1. Chu thé cta hoat dong thuong mai dién tir
2. Céc hinh thtrc t6 chirc hoat dong thuong mai dién tu
3. Cac nguyén tac hoat dong thuong mai dién tir
4. Hoat dong cua website thuong mai dién tir ban hang
5. Hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir
6. Hoat dong cua website khuyén mai truc tuyén
7. Hoat dong ctia website ddu gia truc tuyén

< CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN BAI 3
1. Hay chi ra nhiing ddi tuong tham gia vao hoat dong thuong mai dién tr ma
em biét
2. Theo em, kinh doanh trén Website thuong mai dién tir khac gi véi kinh doanh
truyén thong?
3. Theo em, khi kinh doanh trén Website thuong mai dién tir, chu s& hitu
Website phai c6 nghia vu gi?
4. Néu trach nhiém cua thuong nhan, td chuc cung cép dich vu san giao dich
thuong mai dién tir
5. Chi ra trach nhiém ctia nguo1 ban trén san giao dich thuong mai dién ti
6. Trinh bay trach nhiém ciia thuong nhan, t6 chic cung cap dich vu khuyén mai
truc tuyén
7. Hay cho biét trach nhiém cua thuong nhan, t6 chuc, ¢4 nhan co hang hoa, dich
vu duoc khuyén mai
8. Néu cac yéu cau vé hé thdng k¥ thut phuc vu hoat dong dau gia truc tuyén
9. Trinh bay trach nhiém cta thuong nhan, t6 chtrc cung cap dich vu du gia truc
tuyén
10. Hay néu trach nhiém ctia nguoi ban trén website ddu gia truc tuyén
11. Théo luén vé trach nhiém cua nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién
tr



12. Thao luan vé quy ché hoat dong cua san giao dich thuong mai dién tir
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BAI 4 QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

< GIOI THIEU BAI 4
Bai 4 13 bai gidi thiéu diéu kién, thu tuc théng bao thiét 1ap website thurong mai
dién tir ban hang; Diéu kién, thu tuc dang ky thiét lap website cung cép dich vu
thuong mai dién tir; Hoat dong danh gi4, gidm sat va ching thuc trong thuong
mai dién tir dé nguoi hoc co6 dugce kién thirc dam béo tinh khoa hoc, toan dién,
lién tuc va c6 hé théng.
MUC TIEU BAI 4
Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc cé kha nang:
- Kién thuc:
+ Trinh bay duoc diéu kién thiét lap website thuong mai dién tr ban hang,
website cung cap dich vu thuong mai dién
+ Trinh bay duoc tha tuc thong bao thiét lap website thuong mai dién tir ban
hang
+ Néu dugc diéu kién thiét lap website cung cép dich vu thuong mai dién tur
+ Trinh bay duoc thi tuc dang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai
dién tuor
+ Trinh bay dugc hoat dong danh gia va chiing nhan chinh sach bao vé thong tin
ca nhan trong thuong mai dién tu
+ Trinh bay dugc hoat dong chimg thue hop dong dién tir
+ Néu dugc trach nhiém xay dung, cap nhat va duy tri cong théng tin quan 1y
hoat dong thuong mai dién tir, chtic nang cta cong thong tin quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir
+ Néu dugc trach nhiém xay dung, cap nhat va duy tri cong théng tin quan 1y
hoat dong thuong mai dién tir, chirc ning cua cong thong tin quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir
- K¥ nang:
+ Van dung quy dinh ctia phap luat dé tién hanh thi tuc thong bao thiét 1ap
website thuong mai dién tir ban hang, website cung cap dich vu thuong mai dién
to
+ Biét van dung kién thuc duge hoc dé s dung trang thong tin dién tir
- Nang lyc tu chu va chiu trach nhi¢m:
+ Chu dong, tich cuc trong hoc tap
+ Co thai do ung hd quy dinh cua nha nudc dbi v6i hoat dong thuong mai dién
to

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 4

- Poi V6i nguoi day: s dung phwong phdp giang giang day tich cuc (dién

giang, van ddap, day hoc theo vin dé); yéu cdau nguwoi hoc thuc hién cdu hoi

thao ludn va bai tap bai 4 (ca nhin hoac nhom).
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- Doi Véi nguol hoc: chu dong doc truoc giao trinh (bai 4) truoc budi hoc;
hoan thanh day dii cau héi thao ludn va bai tdp tinh huéng bai 4 theo cd nhén
hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.,

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 4

- Phong hoc Ly thuyét: Dap tmg phong hoc chuan

- Trang thiét bj day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

- Hoc liéu, dung cu, mo hinh, phuong tién: Gido trinh, tranh anh minh hoa cac
tinh huéng phap luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khdo...

- Céac diéu kién khac: Khong co

< KIEM TRA VA DANH GIA BAI 4

- N¢i dung:

+ Vé kién thirc: Danh gia thong qua bai kiém tra trac nghiém, ty luan, hoc sinh
can trinh bay dy du hé théng kién thiic co ban trong bai 4

+ Vé ky nang: Péanh gia k¥ ning ctia hoc sinh théng qua viéc thuc hanh céac bai
tap tinh hudng phap luat

+ Vé ndng lie tr chii va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tip can dat
cac yéu cau sau:

--Nghién ciru bai trude khi dén 16p.

--Chuén bi day du tai liéu hoc tap

--Tham gia day du thoi lugng mén hoc

--Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thudng xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: hoi miéng/ thuyét
trinh/Trac nghiém)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG

BAI 4 QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI BIEN TU

I. Quéin ly Website thwong mai dién ti ban hang
1. Piéu kién thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang

Theo Piéu 52 NP 52/2013, cac thuong nhan, td chire, ca nhan dugc thiét
1ap website thuong mai dién tir ban hang néu dap ting cac diéu kién sau:
- La thuong nhan, td chtrc ¢ chire nang, nhiém vu phu hop hoac cd nhan da
dugc cap ma s thué ca nhan.
- C6 website voi tén mién hop 18 va tuan thi cac quy dinh vé quan 1y thong tin
trén Internet.
- Pi thong bao voi Bo Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong mai dién
tr ban hang theo quy dinh tai Piéu 53 Nghi dinh 52.

2. Thii tuc thong bao thiét 1ap website thwong mai dién tir ban hang

- Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tién hanh théng bao truc tuyén véi Bo Cong
Thuong vé viéc thiét l1ap website TMDT ban hang thong qua Cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai di¢n tir trude khi chinh thire ban hang hoa, cung
tmg dich vu dén nguoi tiéu dung;

- Thong tin phai thong bao bao gom:

+ Tén mién cta website thuong mai dién tu;

+ Loai hang hoa, dich vu giéi thi¢u trén website;

+ Tén dang ky ciia thuong nhén, t6 chiic hodc tén cta ca nhan s¢ hitu
website;

+ Dia chi try s¢ cua thuong nhan, td chirc hodc dia chi thuong tra cua ca
nhan,;

+ Sb, ngay cdp va noi cip gidy chimg nhdn ding ky kinh doanh cta
thuong nhan, hodc s, ngay cap va don vi cdp quyét dinh thanh 1ap cta t6 chirc;
hodc ma s6 thué ca nhan cua c4 nhan;

+ Tén, chic danh, sb chiing minh nhan dan, s6 dién thoai va dia chi thu
dién tur ciia nguoi dai dién thuong nhan, nguoi chiu trach nhiém dbi voi website
thuong mai dién tur;

+ Cac thong tin khac theo quy dinh cua B Cong Thuong.

1. Quan ly Website cung cép dich vu thwong mai dién ti
1. Picu kién thiét 1ap website cung cap dich vu thwong mai dién tir

Thuong nhan, t6 chirc duoc thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai
dién tir quy dinh tai Muc 2, 3 va 4 Chuong III Nghi dinh 52 khi dap ung du cac
diéu kién sau:



58

- La thuong nhén, t6 chirc ¢6 nganh nghé kinh doanh hoic chirc ning, nhiém vu
phu hop.

- C6 website voi tén mién hop 1¢ va tuan thi cac quy dinh vé quan 1y thong tin
trén Internet.

- C6 dé an cung cip dich vy trong d6 néu 1 cac nodi dung sau:

+ Mo hinh t6 chirc hoat dong, bao g?)m hoat dong cung cép dich vu, hoat
dong xuc tién, tiép thi dich vu cd trong va ngoai moi trudng truc tuyén; hoat
dong logistics d6i voi hang hoa.

+ CAu trac, tinh nang va cac muc thong tin chil yéu trén website cung cap
dich vu;

+ Phan dinh quyén va trach nhiém gitta thuong nhén, t6 chirc cung cap
dich vu thuvong mai di¢n tir vo1 cac bén st dung dich vu.

- ba dang ky thiét lap website cung cép dich vu thuvong mai dién tr va duoc Bo
Cong Thuong xac nhin diang ky theo quy dinh tai Pidu 55 va 58 Nghi dinh 52.

2. Thii tuc diing ky thiét 1ap website cung cip dich vu thwong mai dién tir

- Thuong nhan, t6 chuc tién hanh dang ky truc tuyén véi Bo Cong Thuong vé
viéc thiét 1ap website cung cip dich vu thuong mai dién tir sau khi website di
dugc hoan thién véi ddy du cau trac, tinh ning va thong tin theo dé an cung cap
dich vu, da hoat dong tai dia chi tén mién dugc dang ky va trude khi chinh thuc
cung cap dich vu dén ngudi dung.

- H6 so ding ky bao gém:

+ Pon diang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir;

+ Ban sao tir s6 goc hodc ban sao ¢o ching thyc hoic ban sao xuét trinh
kém ban chinh dé ddi chiéu quyét dinh thanh lap (d6i véi t6 chiic); ban sao dién
tr tir s6 gdc hodc ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh; gidy ching nhan
dang ky kinh doanh hoic ding ky doanh nghiép (d6i véi thuong nhan), gidy
phép kinh doanh (d6i véi nha dau tu nudc ngoai, t6 chirc kinh té c6 von dau tu
nudc ngoai)

+ P¢é an cung céap dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 54 Nghi dinh 52

+ Quy ché quan 1y hoat dong cua website cung cip dich vu thuong mai
dién tir tudn thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh cta phap luat co6
lién quan;

+ MAu hop dong cung cap dich vu, cac diéu kién giao dich chung, néu co;

+ Céc tai liéu khac do Bo Cong Thuong quy dinh.

3. Sira d6i, bo sung, ding ky lai, cham dit diing Ky

- Thuong nhan, td chuc thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai di¢n tir
phai thong bao sira doi, bo sung thong tin dang ky khi c6 mot trong nhiing thay
d6i sau:

+ Thay dbi tén thuong nhan, t6 chirc;
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+ Thay doi nguoi dai dién thuong nhéan, ngudi chiu trach nhiém dbi voi
website cung cap dich vu;

+ Thay d6i dia chi tru s¢ giao dich hodc thong tin lién hé;

+ Thay dbi tén mién;

+ Thay d6i quy ché va diéu kién giao dich trén website cung cap dich vu;

+ Thay d6i cac diéu khoan ctia hgp dong cung céap dich vu;

+ Thay d6i hodc b6 sung dich vu cung cap trén website;

+ Cac thay d6i khac do Bo Cong Thuong quy dinh.

- Thuong nhan, t6 chtc khi nhan chuyén nhuwong website cung cap dich vu
thuong mai dién tir phai tién hanh dang ky lai theo quy dinh tai Diéu 55 Nghi
dinh 52.

- Website cung cap dich vu thuong mai dién tir bi cham dat dang ky trong céc
truong hop sau:

+ Theo dé nghi cua thuong nhan, t6 chirc cung cip dich vu thuong mai
dién tu;

+ Thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir ngimg hoat
dong hodc chuyén nhugng website cung cip dich vu thuong mai dién tir cho
thuong nhan, td chirc khac;

+ Qu4 30 (ba muoi) ngdy ma website cung cap dich vu thuong mai dién
tr khong c6 hoat dong hodc khong phan hoi théng tin khi duge co quan quan 1y
nha nudc yéu cau;

+ Thuong nhan, td chuc cung cép dich vu thuong mai dién tr bi huy bo
dang ky theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 78 Nghj dinh 52;

+ Cac truong hop khac theo quy dinh cia B6 Cong Thuong.

4. Nghia vu bio cdo va thAm quyén cap ding ky

- Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, thuong nhan, t6 chirc cung cip dich
vu thuong mai dién tir phai bao cdo B Cong Thuong s6 lidu théng ké vé tinh
hinh hoat dong cua ndm trudc do theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh 52.

- Bo Cong Thuong 1a don vi xac nhan ding ky cho cac website cung cap
dich vu thuwong mai dién tu.

- B6 Cong Thuong quy dinh cu thé yéu cau vé ndi dung ho so, trinh tu,
thi tuc dang ky, stra doi, b6 sung, cham dut dang ky d6i vdi website cung cap
dich vu thuong mai dién tu.

1. Hoat dong danh gia, giam sat va chirng thwe trong thwong mai dién tir
1. Nguyén tic chung

- Céc thuong nhan, t6 chirc tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tr, cung cap dich vu chung thyc hop dong dién tir phai ding ky
vo1 Bo Cong Thuong.
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- Cac thuong nhan, t6 chtrc tién hanh cac hoat dong sau phai cé gidy phép do Bo
Cong Thuong cép:

+ Hoat dong danh gid va chiing nhan chinh sach bao v€ thong tin c4 nhan
clia cac thuong nhén, to chire, c4 nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tu;

+ Hoat dong chimg thuc hop dong dién tu.

2. Hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién tir

- Piéu kién tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tu:

+ La thuong nhan, t6 chic duoc thanh 1ap theo phép luat Viét Nam, co
chtrc nang, nhi¢ém vu phu hop;

+ Bdc lap vé mit to chirc va tai chinh véi cace thuong nhan, td chue, ca
nhan s& hitu website thuong mai dién tir dugc danh gia tin nhi¢m;

+ Co6 bg tiéu chi va quy trinh danh gid website thuong mai dién tir dugc
cong bd coéng khai, minh bach, ap dung thdng nhét cho cac dbi tuong dugc danh
gia;

+ Da dang ky hoat dong dénh gid tin nhi€ém website thuong mai dién t
vo1 Bo Cong Thuong va dugce xac nhan dang ky.

- Thuong nhan, t6 chirc danh gia tin nhi¢ém website thuong mai dién tir bi huy bd
dang ky trong nhirng truong hop sau:

+ C6 hanh vi gian ddi hodc cung cap thong tin gia mao khi tién hanh ding
ky;

+ Khong thyc hién ding quy trinh va ti€u chi danh gié tin nhiém da cong
bb cong khai;

+ Loi dung hoat dong danh gia tin nhiém dé thuc hién cac hanh vi nham
thu loi bat chinh.

- Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé hoat dong danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir, ndi dung ho so, trinh tu, thu tuc dang ky, stra ddi bd sung,
hty bo, chdm dut ding ky cho cac thuong nhén, t6 chirc tién hanh hoat dong
nay.

- Nghia vu cta thuong nhan, to chic danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tu:

+ Giam sat hoat dong cua cac website thuong mai dién tir d3 dugc gin
biéu tugng tin nhiém;

+ Phoi hop chat ché véi co quan quan 1y nha nudc trong viée thanh tra,
kiém tra va xtr 1y cac website thuong mai dién tir da duoc gan biéu twong tin
nhiém nhung c6 dau hiéu vi pham phép luat;

+ Trudc ngay 05 hang thang, bdo cdo B Cong Thuong danh sach cap
nhat cac website thuong mai dién tir d3 duoc gin biéu tugng tin nhiém tinh dén
cudi thang trude do;
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+ Trude ngay 15 thang 01 hang nim, bao cio Bo Cong Thuong vé hoat
dong danh gia tin nhi€ém website thuwong mai dién tir cia nam trude do.

3. Hoat dong danh gia va chirng nhan chinh sach bio v¢ thong tin ca nhan
trong thuwong mai dién tir

- Piéu kién cdp phép cho thuong nhén, t6 chirc tién hanh hoat dong danh gia va
chirng nhan chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhan trong thuong mai dién tu:

+ La thuong nhan, td chtre duge thanh l1ap theo phap luat Viét Nam,;

+ Co dang ky kinh doanh hodc quyét dinh thanh 1ap trong d6 néu rd linh
vuc hoat dong la danh gia va ching nhan chinh sach bao v¢ thong tin ¢4 nhan
trong thuong mai dién tir;

+ Bdc lap vé mit to chirc va tai chinh véi cac thuong nhan, td chue, ca
nhan duoc danh gia va ching nhan vé chinh sach bao vé thong tin ca nhén;

+ C6 dé an hoat dong chi tiét duoc B Cong Thuong tham dinh;

+ C6 ti€u chi va quy trinh danh gia chinh sach bdo vé thong tin ca nhan
tuan thu cac quy dinh cua Bo Cong Thuong.

- Giay phép hoat dong danh gia va chung nhan chinh sach bao vé thong tin ca
nhan trong thwong mai dién tir c6 thoi han theo dé nghi cap phép.
- Thuong nhan, t6 chirc bi thu hoi gidy phép hoat dong danh gia va chimg nhan
chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan trong nhitng trudng hop sau:

+ C6 hanh vi gian doi hodc cung cip thong tin gia mao dé dugc cap gidy
phep;

+ Vi pham quy trinh va tiéu chi danh gia da dugc Bo Cong Thuong tham
dinh;

+ Loi dung hoat dong danh gia, ching nhan chinh sach bao v€ thong tin
ca nhan dé thuc hién cac hanh vi nham thu loi bat chinh;

+ Khong trién khai dich vu sau 180 (mdt trim tdm muoi) ngay ké tir ngay
duoc cap phép.

- Nghia vu ctia thuong nhan, t6 chirc ddnh gia va chimg nhan chinh sach bao vé
thong tin c4 nhan trong thuong mai dién tr:

+ Giam sat sy tudn thi cta cac thuong nhan, to chtrc da dugc ching nhan
vé chinh sach bao vé thong tin c4 nhan;

+ Phéi hop chat ché véi co quan quan 1y nha nudc trong viéc thanh tra,
kiém tra va xu Iy cac thuong nhan, t6 chue da duoc ching nhan vé chinh sach
bao vé thong tin ca nhan nhung c6 dau hiéu vi pham phap luat;

+ Trudc ngay 15 thang 01 hang nidm, bao cdo Bo Cong Thuong vé két qua
danh gia va chiing nhan chinh sach bao v¢ thong tin c4 nhan trong thwong mai
dién tir cia nam trudc do.

+ Bo Cong Thuong quy dinh cu thé vé tiéu chi, quy trinh danh gia va
ching nhén chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan, trinh ty, thu tuc cép, stra doi bo
sung, thu hoi gidy phép hoat dong cho céc to chirc niy.
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- Cong nhan to chitc danh gia va ching nhan chinh sach bao vé thong tin ca
nhan nudc ngoai:

+ Chumg nhan vé chinh sach bao vé thong tin ca nhan trong thuong mai
dién ttr do to chic danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé thong tin ca nhan
nudc ngoai cap duoc cong nhan khi to chirc d6 duge Bd Cong Thuong cap gidy
cong nhan;

+ T6 chitc danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan
nudc ngoai dugc cdp gidy cong nhan khi dap ung cac diéu kién sau:

-- T6 chirc d6 dugc co quan c6 tham quyén ctia nudc minh cap phép hoic
ching nhan du diéu kién hoat dong trong linh vuc nay;

-- T6 chtrc d6 dugc thira nhan béi mot to chire quéc té ma Viét Nam 1a
thanh vién;

-- Tiéu chuan danh gia va ching nhan chinh sach bao vé thong tin c4 nhan
ctia to chtrc d6 khong thap hon tiéu chuan do B6 Cong Thuong quy dinh;

-- T6 chue danh gid va chimg nhan chinh sach bao vé théng tin ca nhan d6
cam két tuan thu cac nghia vu quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

+ B Cong Thuong quy dinh cu thé vé trinh tu, thi tuc cap va thu hoi gidy
cong nhan to chirc danh gia va chimg nhan chinh sach bao vé thong tin ca nhan
nudc ngoai.

* Hoat dong chirng thwe hop dong dién tir

1. Biéu kién tién hanh hoat déng cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tur:
a) La thuong nhan, td chtrc duoc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam;

b) C6 Pé an hoat dong cung cip dich vu theo miu quy dinh tai khoan 8 Diéu
nay va dugc Bo Cong Thuong tham dinh véi cac ndi dung tdi thiéu sau:

- Thong tin gi6i thiéu vé thuong nhan, t6 chirc gdm: kinh nghiém, niang luc phu
hop véi hoat dong cung cép dich vu ching thuc hop déng dién tu;

- Mo ta phuong an ky thuat phuc vu cho hoat dong cung cép dich vu chimg thuc
hop ddng dién tir, bao gdm: thuyét minh hé thdng céng nghé thong tin; thuyét
minh phuong an k¥ thuat vé giai phap cong nghé, quy trinh van hanh va ching
thue hop dong dién tir gdm c6 phuong an luu trir, bao dam tinh toan ven dit liéu
cua chung tur dién tir, phuong an dinh danh va ching thuc dién tir cia cac bén
lién quan dén hoat dong chimg thuc hop dong dién tir theo quy dinh cua phap
luat, phuong an tra ciru hop dong dién tr d3 dugc ching thuc trén hé thong;
phuong an bao mat hé théng cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir, bao
mat an toan thong tin khach hang; phuong an k¥ thuat bao dam duy tri va khic
phuc hoat dong chtng thuc hop dong dién tir khi c6 su ¢b xay ra.

2. Nghia vu cta thuong nhén, t6 chirc cung cdp dich vu ching thuc hop dong
dién tu:

a) Chiu trach nhi¢m vé tinh bao mat va toan ven cla cic ching tur di¢n tor ma
minh luu trit va ching thuc;
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b) Cung cép tai liéu va hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi vi
pham phép luat lién quan dén chtng tir dién tir ma minh luu trir va ching thyc;
¢) Cong bd cong khai Quy ché hoat dong cung cap dich vu chimg thyc hop dong
dién tir voi cac ndi dung theo huéng dan ctia B Cong Thuong;

d) Két nbi voi Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir, bao cio
Bo Cong Thuong vé tinh hinh cung cdp dich vu ching thuc hop déng dién tur
theo yéu cau.

3. Ho so ding ky

a) Pon dang ky hoat dong cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tir;

b) Ban sao tur ) géc hodc ban sao c6 ching thuc hoac ban sao xuét trinh kém
ban chinh dé dbi chiéu Quyét dinh thanh 1ap (ddi véi to chirc), Gidy ching nhan
dang ky doanh nghiép hoic Gidy ching nhan dau tu (d6i véi thuong nhan);

c) Bé an hoat dong cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir theo quy dinh
tai diém b khoan 1 Diéu nay.

4. Quy trinh dang ky

a) Viéc ndp, tiép nhan, xir Iy hd so ding ky hoat dong cung cip dich vu ching
thuc hop déng dién tor dugc Bo Cong Thuong thyc hién tryuc tuyén qua Céng
thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn;
b) Viéc khai bao hd so, thuong nhén, t6 chirc truy cap vao Cong théng tin Quan
1y hoat dong thuong mai di¢n tur va tién hanh theo quy trinh 05 budc nhu sau:
Budc 1: Thuong nhan, t6 chirc dang ky tai khoan ding nhap hé thdng bang viéc
cung cap nhimng thong tin sau: tén thuong nhan, t6 chirc; sé ding ky kinh doanh
cua thuong nhan hoac $6 quyét dinh thanh 13p cua td chirc; dia chi tru s& cua
thuong nhan, td chirc; cac thong tin lién h¢, bao gém s6 dién thoai, fax, dia chi
thu dién tu.

Budc 2: Trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay cung cap thong tin tai Budc
1, thuong nhan, td chirc nhan két qua tou B Cong Thuong qua dia chi thu dién
tr da dang ky vé mot trong cac ndi dung sau:

- Néu thong tin diang ky tai khoan day du, thuong nhan, t6 chirc duoc cdp mot tai
khoan dang nhap hé théng va tién hanh tiép Budc 3;

- Néu dang ky tai khoan bj tir chdi hodc yéu cau bd sung thong tin, thuong nhan,
t6 chtrc phai tién hanh ding ky lai hodc bd sung thong tin theo yéu cau.

Budc 3: Thuong nhan, t6 chirc dang nhap vao tai khoan cta minh trén hé thong,
chon chirc ning Pang ky hoat dong cung cp dich vu chung thue hop dong dién
tir, tién hanh khai bao thong tin theo mau va dinh kém hd so ding ky.

Budc 4: Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay dang ky hoat dong cung cip dich vu
tai Budc 3, thuong nhan, to chirc nhan thong tin phan hoi cua B6 Cong Thuong
qua thu dién tir v& mot trong cac ndi dung sau:

- Xac nhan hd so dang ky day du, hop 1& va yéu cau thuong nhan, to chtrc thuc
hién tiép Budc 5;
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- Thong bao ho so dang ky khong hop 18 hodc yéu cau bo sung thong tin. Khi d6
thuong nhan, t6 chirc quay vé Budc 3 dé khai bao lai hodc bd sung cac thong tin,
hd so theo yéu cau.

Budc 5: Sau khi nhan dugc thong bao xac nhan ho so ddy du va hop 1¢, thuong
nhan, t6 chirc giri vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6)
b6 hd so ding ky hoan chinh (ban gidy).

¢) Thuong nhén, t6 chitc c¢é trach nhiém theo ddi tinh trang xir Iy ho so qua thu
dién tir hodc tai khoan truy cap hé théng da duoc cap dé tién hanh cdp nhat va
chinh sira thong tin theo yéu cau;

d) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao yéu ciu bo sung
thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai diém b khoan niy, néu thuong nhén, to
chtrc khong co phan hoi thi hd so dang ky trén hé théng s& bi chdm dut va
thuong nhan, to chirc phai tién hanh dang ky lai tir dau.

5. Xac nhan dang ky

a) Thoi gian xac nhan ding ky: 07 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc ho so
dang ky ban gidy day du, hop 1¢ do thuong nhan, t6 chtrc gui truc tiép hodc qua
duong buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sd)
khi hoan thanh quy trinh ding ky. Truong hop hd so ban gidy giri vé khong
khép v6i nhitng tai liéu, thong tin ma thuong nhan, to chirc da khai bao truc
tuyén, Bo Cong Thuong thong bao qua dia chi thu dién tr ma thuong nhan, to
chuc da dang ky dé thuong nhan, t6 chirc hoan chinh hé so;

b) Khi xac nhan ding ky, B Cong Thuong s& giri thong bao vé viéc xac nhan
dang ky cho thuong nhan, t6 chirc qua dia chi thu dién tir da ding ky, dong thoi
dua tén thuong nhan, to chtc vao danh sach cac thuong nhén, t6 chirc cung cap
dich vu chimg thuc hop dong dién tir 3 ding ky trén Cong thong tin Quan Iy
hoat dong thuong mai dién tu;

¢) Sau khi dugc xac nhan ding ky, danh sach cac website duoc gin biéu tuong
nay s¢ dugc cong bd trén Céng thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai di¢n tu;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy B6 Cong Thuong xac nhan dang ky theo
quy dinh tai diém b khoan nay, néu doanh nghiép khong gui ho so gidy dé xac
nhan, thuong nhan, t6 chirc s& phai thyc hién dang ky lai tir dau.

6. Sira d6i, bd sung thong tin da dang ky

a) Thuong nhan, t6 chirc cung cp dich vu ching thuc hop dong dién tir phai
thong bao sira doi, bd sung thong tin ding ky trong thoi han 07 ngay 1am viée ké
tir ngdy c6 mot trong nhimg thay ddi vé Ho so ding ky duoc quy dinh tai khoan
3 Piéu nay;

b) Viéc thong béo sira d6i, bd sung thong tin dang ky duoc thuc hién truc tuyén
qua tai khoan truy cp hé théng da duoc cip khi tién hanh dang ky hodc bang
van ban g truc tiép hodc qua duong buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc
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Thuong mai dién tir va Kinh té s6), kém theo ban sao cac gidy to, tai liéu ching
minh sy thay doi (néu co);

¢) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc thong bao day du,
chinh xac cua thuong nhan, td chirc theo quy dinh tai diém b khoan nay, B0
Cong Thuong tién hanh xem xét viéc xac nhan hodc khong xac nhan thong tin
stra d0i, bo sung va phan hoi lai cho thwong nhén, t6 chtc qua tai khoan truy cip
hé thdng da duoc cip; trudng hop khong xac nhan phai néu rd 1y do.

7. Huy bo, chdm dut dang ky

a) Bo Cong Thuong huy bo dang ky dbi véi thuong nhan, to chitc cung cap dich
vu chimg thuc hop dong dién tir trong cac truong hop sau:

- C6 hanh vi gian déi hodc cung cap thong tin gia mao khi tién hanh ding ky;

- Lo1 dung hoat dong cung cép dich vu chung thuc hop déng dién tir dé thu loi
bét chinh;

- Khong thuc hién dung cac noi dung theo Dé an va Quy ché hoat dong cung cip
dich vu ching thuc hop ddng dién tir theo quy dinh tai Diéu nay;

- Khong thuc hién cac nghia vu dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

b) B6 Cong Thuong chdm dut ding ky ddi v6i thuong nhan, t6 chic cung cip
dich vu ching thuc hop dong dién tir trong céc trudng hop sau:

- Theo dé nghi cua thuong nhan, td churc do;

- Khong cung cip dich vu chimg thuce hop ddng dién tir trong thoi han 03 thang
ké tir ngdy duoc xac nhan ding ky hoat dong cung cép dich vu chimg thue hop
dong dién ti.

¢) Thuong nhan, t6 chirc cung cip dich vu ching thuc hop dong dién tir khi
ngimg hoat dong phai thong bao cho B Cong Thuong trude 15 ngdy dé cham
dut dang ky. Viéc thong bao nay duoc thuc hién truc tuyén qua tai khoan truy
cap hé théng da duogc cap khi tién hanh ding ky hodc bang vin ban giri truc tiép
hoac qua duong buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Kinh té sd).

d) Khi chidm dat hodc huy bo diang ky, Bo Cong Thuong s& rat tén thuong nhan,
t6 chic khoi danh sach cic thwong nhan, to chtrc cung cip dich vu ching thyc
hop ddng dién tr dd dang ky, dong thoi x6a biéu twong xac nhan diang ky cta
thuong nhan, t6 chirc d6 trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién
tu.

8. Bo Cong Thuong co trach nhiém hudng dan thuong nhén, t6 chirc xay dung
Quy ché hoat dong cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tr va ban hanh
mau don ding ky, mau Dé an cung cép dich vu ching thuc hop dong dién tir

IV. Cong thong tin quin ly hoat dong thwong mai dién tir

1. Trach nhiém xaAy dung, cAp nhit va duy tri cong thong tin Quan ly hoat
dong thwong mai dién tir
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Bo Cong Thuong c6 trach nhiém xay dung, cip nhat va duy tri cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

2. Chirc ning ciia Cong thong tin Quan ly hoat dong thwong mai dién tir

Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir c6 cac chlic nang sau:

- Cung cap dich vu cong truc tuyén dbi véi thi tuc thong bao thiét 14p website
thuong mai dién tr ban hang quy dinh tai Muc 1 Chuong 4 ND 52;

- Cung cip dich vu cong truc tuyén dbi voi thu tuc ding ky website cung céap
dich vu thuwong mai dién tor quy dinh tai Muc 2 Chuong 4 ND 52;

- Cung cap thong tin huéng din vé quy trinh va biéu mau thu tuc diang ky, thu
tuc xin cip phép dich vu giam sat, danh gia va chimg nhan trong thuong mai
dién tir theo quy dinh tai Muc 3 Chuong 4 ND 52;

- Cong bd cong khai cac thong tin vé cac website di thuc hién tha tuc thong bao
va dang ky, danh sach cac website khuyén cdo nguoi tiéu dung than trong theo
quy dinh tai Diéu 65, 66 va 67 Nghi dinh 52.

- Cung cép cho Sé Cong Thuong céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
cong cu tra ctru, quan ly thong tin thong bao, dang ky hoat dong thuong mai
dién tir cua cac thuong nhan, t6 chtrc, ca nhén trén dja ban

< TOM TAT BAI 4
Trong bai nay, mot s6 noi dung chinh duogc gidi thiéu:
1. Biéu kién thiét 1ap website thwong mai dién tr ban hang
2. Thii tuc thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tir ban hang
3. biéu kién thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir
4. Thu tuc dang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir
5. Stra doi, bo sung, ding ky lai, cham dut dang ky
6. Nghia vu bao c4o va tham quyén cap dang ky
7. Hoat dong danh gia tin nhi€ém website thuong mai dién tu
8. Hoat dong danh gia va chimg nhan chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan trong
thuong mai dién tir
9. Trach nhiém xay dung, cdp nhat va duy tri cong thong tin quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir
10. Chure ning ciia cong thong tin quan 1y hoat dong thwong mai dién tir

< CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN BAI 4
1. Em hay cho biét diéu kién thiét 1ap website thuong mai dién tir ban hang
2. Trinh bay thu tuc thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tir ban hang
3. Néu céc diéu kién thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir
4. Hay cho biét thu tuc dang ky thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai
dién tu
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5. Thao luan van dé stra d6i, bo sung, dang ky lai, chdm dat ding ky

6. Hay cho biét quy dinh vé hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tur

7. Chi ra chirc ning cua cong thong tin quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
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BAI 5. AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAI PIEN
TU
Nhu chung ta thiy, cung v6i su phd cdp ngay cang rong rii cta Internet va su ra
doi cua cac cong nghé méi, thuong mai dién tir (TMBT) dé phat trién nhanh ca
vé hinh thic 13n tinh ung dung. Trén thuc té, khi giao dich TMDT dugc nguoi
tiéu dung (NTD) lya chon cang nhiéu thi cac hanh vi xdm pham thong tin ca
nhan (TTCN) ciing dién ra phtc tap va phd bién hon.
Vu hacker rao ban hang loat dir liéu ngudi dung Viét Nam trén internet gan day
mot 1an nira cho thdy tim quan trong ctia viéc bao vé thong tin ¢4 nhan khi tham
gia vao khong gian mang.
Khoang 17 GB di liéu c4 nhan cta nguoi Viét gdbm chimg minh thu nhan dén,
can cudc cong dan, s6 ho khau, anh va video selfie... trd thanh moén hang tri gia
9.000 USD d6i v6i hacker. Du chua thé truy ra nguén goc sb liéu d6 va ké rao
ban hién da xo6a bai dang, vu viéc van cho thdy da c6 16 hong trong quan ly
nhitng dit liéu quan trong nay.
Mot s6 chuyén gia nhan dinh cac dir li€u co thé bi 1o ri tir kho luu trit ciia mot
hoac vai dich vu truc tuyén, dac biét 1a don vi cho vay online. Nhan dinh trén
Xuét phat tir viéc dir liéu ma tin tac tiét 1o giéng vo1 nhitng gi ma cac dich vu cho
vay truc tuyén thudng yéu cau nguoi dung nhap vao.
Du chua biét nguyén nhan chinh xac, cic chuyén gia bao mat ciing khuyén céo
nguoi dung hét st can than véi thong tin ca nhan, tuyét doi khong chia sé, cung
cap thong tin cho nhitng don vi chua 13 uy tin hoic dang ngo.
Nguoi dung internet can chu dong thuc hién cac bién phap can thiét dé bao vé
dit liéu cua chinh minh béi ho méi 1a “chdt chan” dau tién dé ngan cac vu ro ri
thong tin trén mang. Viéc st dung cac mat khau manh, c6 do phtrc tap cao doi
v6i tai khoan truc tuyén ludn duge cac chuyén gia khuyén dung. Viéc két hop
gitra chit viét hoa, chit thuong, $0, ky tu dac biét s€ gdy kho khan cho nhirng ké
mudn xam nhdp vao tai khoan. Ngudi dung ciing khong nén sir dung ciing mot
mat khau cho nhiéu tai khoan hay nhiéu trang web khac nhau. Mot nghién ciru
gan day cho thay c6 t&i 81% vu vi pham dit liéu 1a do nguoi dung sir dung lai
mat khau hodc str dung mat khau yéu.
Khong str dung tai khoan mang xa hoi dé dang nhap vao trang web, dich vu
khac. Pay 1a mot thoi quen cta nhiéu ngudi bai tinh tién dung, giam bdt thao tac
can thiét dé str dung dich vu, trang web. Tuy nhién viéc nay di cho phép trang
web/dich vu do cé quyén truy cap vao tai khoan mang xa hoi cia nguoi dung,
noi chira nhicu dit ligu cé nhén.
Viéc giam két n6i mang xa hoi v6i ngudi la cling gitp ich trong viée giit an toan
cho nguoi ding. Nhiéu nguoi c6 xu hudng chap nhan két ban véi céc tai khoan
la, it quen biét, bo qua vi¢c tim hiéu, xac minh, tao diéu kién cho ké gian tiép


https://thanhnien.vn/the-gioi/nguoi-viet-nam-chau/
https://thanhnien.vn/cong-nghe/17-gb-du-lieu-nguoi-dung-viet-bi-ro-ri-co-lien-quan-pi-network-1384808.html
https://thanhnien.vn/cong-nghe/17-gb-du-lieu-nguoi-dung-viet-bi-ro-ri-co-lien-quan-pi-network-1384808.html
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can dé thuc hién ké hoach lira dao hoic loi dung nan nhan dé tan cong nhiing
nguoi xung quanh.
< GIOI THIEU BAI 5

Bai 5 1a bai gi6i thiéu diéu kién, thi tuc thong béo thiét 1ap website thuong mai

dién tr ban hang; Diéu kién, thu tuc dang ky thiét 1ap website cung cap dich vu

thuong mai di¢n tir; Hoat dong danh gid, giam sat va chung thuc trong thuong
mai dién tir dé nguoi hoc co6 dugc kién thirc dam bao tinh khoa hoc, toan dién,
lién tuc va ¢ hé thong.

MUC TIEU BAI 5

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc co kha nang:

- Kién thuc:

+ Trinh bay dugc trach nhiém vé bao vé thong tin c4 nhan ciia ngudi tiéu ding

+ Néu dugc chinh sach bao vé thong tin ca nhan ctua nguoi ti€éu dung

+ Trinh bay duogc trach nhiém cua thuong nhan, td churc ca nhan s& hiru website

thuong mai c6 chirc ning thanh toan truc tuyén

+ Néu duoc trach nhiém ciia thuong nhan, to chtc cung cdp dich vu trung gian

thanh toan cho website thuong mai dién tu

- Ky nang:

- Van dung quy dinh ctia phap luat dé tién hanh thu thap thong tin c4 nhan ngudi

ti€éu dung

- Van dung quy dinh cta phap luat dé kiém tra, cap nhat va diéu chinh thong tin

ca nhan cua nguoi tiéu dung

- Nang luc tu chu va chiu trach nhiém:

+ Tuan thu quy dinh cua phap luat

+ C¢ trach nhiém bao v¢ thong tin c4 nhan nguoi ti€éu dung

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 5

- Poi V6i nguoi day: s dung phirong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van ddap, day hoc theo van dé); yéu cdau nguwoi hoc thuc hién cdu hoi
thao lugn va bai tap bai 5 (ca nhan hodac nhom).

- Doi Vi nguoi hoc: chi déng doc triede gido trinh (bdi 5) trwéc budi hoc;
hoan thanh day dit cau héi thao ludn va bai tdp tinh huéng bai 5 theo cd nhén
hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.,

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 5

- Phong hoc Ly thuyét: Dap tmg phong hoc chuén

- Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

- Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Gido trinh, tranh anh minh hoa céc
tinh hudng phap luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khdo...

- Céac diéu kién khac: Khong co

<» KIEM TRA VA DANH GIA BAI 5

- Néi dung:
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+ Vé kién thirc: Panh gia thong qua bai kiém tra trac nghiém, ty luan, hoc sinh
can trinh bay day du hé thong kién thiic co ban trong bai 5

+ Vé ky nang: Panh gia k¥ ning ciia hoc sinh thong qua viéc thyc hanh céac bai
tap tinh hudng phap luat

+ Vé ndng lie tir chii va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tap can dat
cac yéu cau sau:

--Nghién ctru bai trude khi dén 16p.

--Chuan bj day du tai liéu hoc tap

--Tham gia day du thoi lugng mén hoc

--Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phap:

+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng/ thuyét
trinh/Trac nghiém)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
BAI 5 AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAI PIEN
TU

Thoi quen dién dy du dir liéu ca nhan 1én tai khoan mang xa hoi nhu ho tén day
du, sb dién thoai, dia chi email, qué quan, tén ngdi truong tung theo hoc, tinh
trang hon nhan, gia dinh, nghé nghiép, s& thich. .., thim chi chia sé ca thong tin
vé lich trinh di chuyén, noi thudng lui t6i, hd so bang cap cong khai... khong
khac gi ty tay “dang” thong tin ciia minh cho ké gian. Chi bang cac dit liéu khai
bao cong khai trén Facebook, tin tic cling c6 thé gia danh nan nhan dé thuc hién
hanh vi phi phap hay dang ky tai khoan & nhiéu dich vu khac nhau.

Tur thyc trang trén cho théy, van dé an toan, an ninh trong giao dich thuong mai
ngay cang can duoc quan tm, quan 1y chat ché hon.

I. Bdo v¢ thong tin ca nhan trong thwong mai dién ti

Trong TMDT, TTCN cta NTD la mot dir li¢u dugc thu thap thuong xuyén, luu
trit va str dung khong chi béi cac nha ban 1é, nha san xuit ma con boi nha cung
cap dich vu, cac to chtic phi loi nhuan hay tham chi 13 cac hacker (tin tic).
Trong khi d6, NTD trong nhiéu trudng hop chua co y thuc vé “gia tri” cia
TTCN, dan dén thiéu su quan tam dén van dé bao mat thong tin. Chinh vi thé
ma hanh vi xXam pham thong tin ca nhin cia nguoi tiéu dung trong thuwong
mai dién tir ngay cang troé nén pho bién, tinh vi, dién hinh nhu:

Mot 1a, thu thap va stir dung trai phép TTCN cua NTD.

Chang han, vao thang 8/2014, hang dién thoai Trung Quéc Xiaomi di thira nhan
hanh vi thu thap dir li€u trai phép tur dién thoai cua ngudi dung Viét Nam vé
may chu tai Trung Québc. Theo d6, khi ngudi ding mua Redmi vé, chi méi don
gian lép SIM vao may, két nodi mang, thém s6 lién lac, thuc hién vai cudc dién
thoai va trao doi tin nhan 1a cac thong tin nhu tén nha mang, s6 lién lac, tin nhan
SMS déu duoc chuyén tiép dén may chi ctia Xiaomi.

Hai 13, danh cap TTCN ciia NTD:

TTCN cua NTD trong TMDT thuong duoc luu trit duoi dang “dir liu dién tu”,
cho nén trong trudong hop doanh nghiép khong cod cac bién phdp dam bio an
toan hi¢u qua thi co thé bi tin tic tan cong bat ctr khi nao. Mot khach hang khi
str dung dich vu TMBT tai cac website c6 kha ning mat tén, email, mat khau
hodc thong tin ngan hang. Cac website TMDT béan 1é thuong cé sé lugng 16n
khach hang nén céc dit liéu khach hang rat c6 gia tri voi tdi pham cong nghé.
Hién nay, hoat dong danh cap TTCN ciia NTD ngiy cang trd nén pho bién voi
quy md ngdy cang 16n, nhu vu viée cudi thang 4/2018, mot dién dan nudc ngoai
d3 rao ban géi dir lidu 1én dén 7,55 GB ciia hon 163 triéu tai khoan Zing ID cua
Cong ty Cong nghé Viét Nam (VNG) hay nghi van Cong ty CP Thé gidi di dong
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bi hack géi dit liéu bao gdbm danh sach thong tin ciia khoang 5.4 triéu khach
hang vao dau thang 11/2018.

Ba 13, hanh vi 1am phién, lira ddo chiém doat tai san NTD:

Pay 14 hé qua ctia cac hanh vi trén. Céc thong tin vé nhan than khach hang ciing
6 thé dugce st dung cho nhiéu muc dich khac nhau nhu: tiép thi hang hoa, dich
vu; 1am gidy to gia; ban cho bén thi ba... Nhiéu ngudi cam thdy bi 1am phién va
khoé chiu khi thuong xuyén nhan dugc cac 161 moi st dung hang hoéa, dich vu
ctia nhiéu c4 nhén, t6 chire thong qua thu dién tir hodc dién thoai di dong (nhin
tin hodc goi dién). Ngoai ra, khi c6 dugc thong tin NTD, dac biét 1a cac thong tin
vé thé tin dung, t6i pham c6 thé sir dung cac thong tin nay lam gia thé tin dung
dé chiém doat tién trong tai khoan hodc thuc hién céc chi ti€éu mua sam.

Qua trinh nghién ctru vé tng dung va phat trién cac mo hinh TMPT déu cho
thay rang sy tin tudng cia NTD s& gop phan thic day TMDT phat trién, hudng
NTD t6i quyét dinh lya chon giao dich TMDT thay vi phuong thirc giao dich
truyén thong.

Nhung trén thyc té&, NTD kha lo ngai véi viéc bi xdAm pham va lam dung TTCN
cta ho. Theo két qua khéo sat cua Cuc TMDT va Kinh té 0, c6 38% sb nguoi
dugc khao sat cho rang viéc mat TTCN 1a mot trong nhiing tré ngai khi mua
sam truc tuyén va c6 25% tra 10i Iy do chua tham gia vao mua sim truc tuyén 1a
tam 1y lo s¢o 10 TTCN. Mot tréd ngai khac 1a khach hang lo ngai van dé an toan
khi thanh toan truc tuyén va tam 1y lo ngai TTCN bi mua ban, tiét 16.

Viy, nha nudc phai lam gi dé bao vé thong tin cac nhan cua ngudi tiéu dung?

1. Trach nhiém bdo vé thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung

- Trong qué trinh hoat dong kinh doanh thuwong mai dién ttr, néu thuong nhan, to
churc, ca nhan thyc hi¢n vi¢c thu thip thong tin ca nhan cua nguoi ti€u dung thi
phai tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing quy dinh phap luat lién
quan vé bao vé thong tin c4 nhan.

- Trudng hop thuwong nhan, to chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tr uy quyén cho bén thtr ba thuc hién viéc thu thap, luu trir thong tin ca
nhan ctia nguoi tiéu dung:

+ Hop dong gitra hai bén phai quy dinh o trach nhiém ctia mdi bén trong
vi€c tuan thu cac quy dinh tai Nghi dinh ndy va nhiing quy dinh phap luat lién
quan vé bao vé thong tin ca nhan;

+ Néu hop dong giita hai bén khong quy dinh rd trach nhiém ctia mdi bén
thi thuong nhan, td chirc, c4 nhan hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir chiu
trach nhiém trong truong hop viéc thu thap, luu trit va sir dung thong tin c4 nhan
cuia nguoi tiéu dung vi pham cac quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng quy dinh
phap luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan.
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Mot van dé dat ra 1a 1am thé nao dé bao vé thong tin ca nhan va bao vé
nhu thé nao?
Ban thong tin ca nhin nhu... ban rau
Hién nay, viéc mua ban thong tin c4 nhan trén mang internet dang dién ra hét
strc cong khai va rAm ro. Chi can g tir khéa “mua thong tin c4 nhan” hay “danh
sach khach hang” 1€n google, l1ap tic c6 ngay hang loat trang dién tir hodc tai
khoan Facebook rao ban du loai “data” ca nhan nhu tén tudi, sé dién thoai,
email, nganh nghé, chirc vu va tham chi ca thu nhap hay s6 du tai khoan ngan
hang... Nhiing dir li¢u nay dugc phan loai rat 1o rang dé chon lya, tir “danh sach
doanh nhan VIP”, “danh sach cu dan chung cu cac toa nha”, “danh sach phu
huynh c6 thu nhap cao & cic trudng tiéu hoc” dén “danh sach nhimng ngudi gui
tién tiét kiém ¢ ngan hang tir 200 triéu dong tro 1én”. ..

Mtc gia cua nhitng danh sach ndy dao dong tir vai trim nghin dén vai triéu
dong, tuy theo loai dit liéu, s6 luong thong tin ma ngudi mua yéu cau (s6 luong
khach hang, mtrc d§ cap nhat, tam quan trong cua thong tin). Khong chi mua véi
gia “hitu nghi”, nhiéu nguoi con duoc khuyén mai néu mua nhiéu véi cac goi
danh sach di duogc loc theo nganh nghé, ving mién, khu vuc...

Phuong thirc thanh toan ciing hét sitc don gian, ngudi mua chi can nhan tin ma
nap thé dién thoai di dong vai gia tri tuong duong, khi ngudi ban nap tién thanh
cong, 1ap tirc danh sach sé dugc giri ngay.

Theo phan anh ctia bao Lao dong, trong con sbt dat tai TPHCM vira qua, khong
chi trén web, nhiéu “co dat” da 1ap ca fanpage xung danh “Hiép hoi moi gidi bat
dong san”, “Dat nén Sai Gon™... dé rao ban dat nén. Ciing tran ngdp trén do,
thong tin khach hang bi rao ban cong khai voi 10i moi rat “hdp dan” nhu:
“Chuyén nhuong lai bo data khach hang d¢3 mua nhimg du an ctia cong ty Hung
Thinh”; “Chuyén nhuong bd khach hang goi tiét kiém tai cac ngan hang...”.
Viéc mua ban nay 1a “ngudn con” ctia vo s6 phién toai ma khong it nguoi dang
gip phai, khi lién tiép bi doi quan ban hang qua dién thoai (telesales) “khing
bb” mdi ngay. Thyc trang thong tin ca nhan dang bi chuyén hoa thanh “thong tin
cong cong” khién nhiéu ngudi hoang mang.

Nhiéu nguoi lién tuc nhan dugc nhitng 161 chao mo1 mua san phém bao hiém
nhan tho, nha chung cu, 6 t6... khong hiéu “Vi sao cac ddi tuong nay lai biét sb
dién thoai, dia chi noi ¢, nghé nghiép cia minh”.

Khong nhiing thé ho con doc vanh véch tén tudi, truong hoc cia con rOi moi goi
di du hoc nay no khién ho cam théy rat bat an.

Khong chi 1a chuyén qudy rdi, lam phién; hau qua cta viéc mat thong tin cé
nhan 14 rat nguy hai, dic biét néu roi vao tay ké gian co6 thé dan dén hanh vi lam
gia thé tin dung ngan hang, tham chi 1 nhitng vu tong tién, bat coc...
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Lién quan dén van dé nay, nhitng ngay qua du luan dang nghi ngai viéc 16 thong
tin ca nhan khi di dang ky anh chan dung bo sung cho s6 thué bao ctia minh.
Ngay sau khi cac quy dinh vé viéc chup anh chinh chu duoc trién khai, nguoi
dan d3 c6 phan tng cho rang viéc nay xdm pham dén quyén riéng tu ctia cong
dan. B6 Thong tin va Truyén thong da dé nghi g bé quy dinh nay trong Du
thao Nghi dinh stra d6i, bd sung Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat Vién thong.

Tai cac quéc gia phat trién, bao méat thong tin khach hang luén la s6 mot va viéc
chuyén thong tin khach hang chi duoc thyc hién véi mot sb nguyén tic nhat dinh
cling nhu ¢ su giam sat ctia cac co quan quan 1y ¢6 thim quyén. Nho do, giup
khéch hang an tdm hon khi giao dich.

Phép luat Viét Nam cling quy dinh viéc rao ban cac thong tin ca nhan 1a hanh vi
vi pham phap luat. VD nhu:

Piéu 38 Bé ludt Dén sw (BLDS) nam 2015 quy dinh doi séng riéng tu, bi mdt cd
nhan, bl mdt gia dinh la bat kha xam pham va dwoc phdp ludt bao vé. Viéc thu
thdp, lwu gitk, sir dung, cong khai théng tin lién quan dén doi song riéng tw, bi
mdt cd nhan phai dwoc ngueoi dé dong ¥, triv truong hop ludt cé quy dinh khdc.
Theo diém a Khodn 5 Piéu 66 Nghi dinh 174/2013/NP-CP ciia Chinh phii ngay
13/11/2013 quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh viee buu chinh, vién
thong, cong nghé thong tin va tan sé vé tuyén dién, hanh vi mua bdn hodc trao
doi trai phép théng tin riéng ciia nguwoi sit dung dich vu vién thong sé bi xir phat
tién & mirc tir 50 dén 70 triéu dong.

Nhitng nguoi ¢é hanh vi vi pham ndy, tiy vao tinh chat, mirc dé vi pham con ¢6
thé bi xir ly theo Pieu 288 Bé Ludt Hinh su 2015 vé Téi “Pua hodc sir dung trdi
phép théng tin mang mdy tinh, mang vién théng” véi khung hinh phat thap nhat
la cdi tao khéng giam giit dén 03 nam va hinh phat ti cao nhat la 07 nam

Tuy nhién, trén thuc té, viéc bao vé thong tin c4 nhan cua khach hang van chua
dugc tuan thu nghiém chinh, ché tai xur phat cho cac hanh vi vi pham con qué
nhe, chua du stre ran de.

Hanh vi mua ban thong tin cd nhan thuong duogc giao dich trén modi truong
internet, vi vdy c6 nhitng kho khan nhét dinh khi xac dinh chu thé c¢6 hanh vi vi
pham. Ban than nhimg nguoi bi mua ban thong tin ho khong biét thong tin cua
minh bj mua ban dé 1am don dé nghi tinh gid tri ton thét, tir d6 dé nghi quy trach
nhiém.

Tinh trang mua ban thong tin, dir liéu cd nhan dugc co quan chirc ndng nhan
dinh 1a rat phuc tap. Ciing trong nhiéu nim qua, Cuc Canh sat Phong, chong toi
pham cong nghé cao (C50) Bo Cong an da lap nhiéu chuyén 4n vé viéc mua ban
thong tin cd nhan trén mang nhung do vudng cac quy dinh phdp ly cho nén
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khong thé xir Iy hinh su, nén da chuyén ho so sang cho thanh tra cac S& Thong
tin va Truyén thong dé xir Iy vi pham hanh chinh.

Viéc xac dinh hanh vi mua ban théng tin ca nhan cta nhiéu ddi tuong lai chua
du dé cau thanh toi pham vi rat kho dé xac dinh viéc mua ban dé co “gdy hau
qud nghiém trong” hay khong.

Trong khi viéc mua ban thong tin c4 nhan van dang gip phai khong it vuéng
mac trong ché tai xir 1y thi thong tin c4 nhan cta hang triéu ngudi van co thé 1a
miéng moi béo bd véi nhidu ddi tuong x4u.

V& phia nguoi tiéu dung, phai hoc cach “séng chung” va canh giac voi cac chiéu
thirc chao moi dich vu qua di¢én thoai, nhét 1a lién quan dén cac giao dich vé
ngan hang... V&i mdi giao dich can hét stic can trong trong viéc cung cap thong
tin, nhitng thong tin ndo khong bat budc thi khong nén khai, tranh bi khai thac
dé truc loi. Pong thoi, nén thyc hién bién phap cai dat phong, chéng phan mém
doc hai trén thiét bi dién ti, thuong xuyén cip nhat, thay d6i mat khau va st
dung mat khau c6 tinh bao mét cao.

Tir nhitng nguyén nhan va thuc trang trén cho thay viéc ban hanh chinh sach bao
vé thong tin ca nhan ctia ngudi tiéu dung 13 can thiét va tit yéu

2. Chinh sach bio v¢ thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung

- Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan thu thap va sir dung thong tin ca nhan cia
nguoi tiéu ding phai xdy dung va cong bd chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan
vo1 cac ndi dung sau:

+ Muc dich thu thap thong tin c4 nhan;

+ Pham vi st dung thong tin;

+ Thoi gian luu trit thong tin;

+ Nhitng nguoi hodc t6 chic c6 thé duoc tiép can voi thong tin do;

+ Pia chi ctia don vi thu thap va quan 1y thong tin, bao gdm cach thirc lién
lac dé nguoi tiéu dung co thé hoi vé hoat dong thu thap, xu 1y thong tin lién
quan dén c4 nhan minh;

+ Phuong thirc va cong cu dé nguoi tiéu dung tiép can va chinh sta dir
liéu cd nhan cua minh trén hé thé)ng thuong mai di€n tir cua don vi thu thap
thong tin.

- Nhiing noi dung trén phai duoc hién thi rd rang cho ngudi tidu dung trudc hozc
tai thoi diém thu thap thong tin.

- Néu viéc thu thap thong tin dugc thyuc hién thong qua website thuong mai di¢n
tir ciia don vi thu thap thong tin, chinh sach bao vé thong tin ¢4 nhan phai dugc
cong bo cong khai tai mot vi tri dé thay trén website nay.

3. Thu thap thong tin ca nhan nguoi tiéu dung

Thong tin ca nhan 1a cac thong tin gop phan dinh danh mdt ca nhéan cu
thé, bao gém tén, tudi, dia chi nha riéng, s6 dién thoai, thong tin y té, s6 tai
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khoan, thong tin vé cac giao dich thanh toan ca nhan va nhiing thong tin khac
ma c4 nhan mong mudn gitr bi mat.

Thong tin c4 nhan trong Nghi dinh nay khéng bao gdm thong tin lién hé
cong viéc va nhitng thong tin ma ca nhan di tu cong bd trén cac phuong tién
truyén thong.

Thu thap thong tin ¢4 nhan la hoat dong thu thap dé dua vao mot co so
dir liéu bao gdm thong tin ca nhan cta nhiéu nguoi tiéu dung 1a khach hang hoic
khach hang tiém ning cua thuong nhén, t6 chirc, ca nhan hoat dong thuong mai
dién tur.

3.1 Xin phép nguoi tiéu dung khi tién hanh thu thap thong tin
- Trir trudng hop thong tin khong can duoc sy dong v trude cia chu thé, thuong
nhan, to chirc thu thap va str dung thong tin c4 nhan cta nguoi tiéu dung trén
website thuong mai dién tir (go1 tat 1a don vi thu thap thong tin) phai duoc su
dong y trude cia nguoi tiéu dung co thong tin d6 (goi tat 1a chu thé thong tin).
- Pon vi thu thap thong tin phai thiét 1p co ché dé chu thé thong tin bay to sy
ddéng ¥ mot cach rd rang, thong qua cac chirc ning truc tuyén trén website, thu
dién tr, tin nhin, hodc nhitng phuong thirc khac theo thdéa thuan gitra hai bén.
- Pon vi thu thap thong tin phai c6 co ché riéng dé chu thé thong tin dugc lya
chon viéc cho phép hodc khong cho phép stir dung thong tin ca nhan cta ho trong
nhirng truong hop sau:

+ Chia sé, tiét 19, chuyén giao thong tin cho mot bén thir ba;

+ Str dung théng tin ca nhan dé glri quang cdo, gii thiéu san pham va cac
thong tin co tinh thuong mai khac.
- Pon vi thu thap thong tin khong can dugc su dong ¥ trude cua cha thé thong
tin trong cac truong hop sau:

+ Thu thap thong tin c4 nhan di cong bd cong khai trén cac website
thuong mai dién tur;

+ Thu thap thong tin ca nhan dé ky két hodc thuc hién hop dong mua ban
hang hoa va dich vy;

+ Thu thap thong tin c4 nhin dé tinh gid, cudc st dung thong tin, san
phérn, dich vy trén moi truong mang.
3.2. St dung thong tin ca nhan
- Pon vi thu thap thong tin phai st dung thong tin cd nhan cua nguoi ti€éu dung
ding v&1 muc dich va pham vi da thong bdo, trir cac truong hop sau:

+ C6 mot thoa thuan riéng véi cha thé thong tin vé muc dich va pham vi
st dung ngoai nhitng myc dich, pham vi da thong bao;

+ Pé cung cdp dich vu hodc san pham theo yéu cu cta chua thé thong tin;

+ Thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cta phap luét.
- Viéc sur dung thong tin quy dinh tai biéu nay bao gém ca viéc chia sé, tiét 10
va chuyén giao thong tin ca nhan cho bén thir ba.
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3.3. Bio dam an toan, an ninh thong tin ca nhian
- Don vi thu thap thong tin phai ddm bao an toan, an ninh cho thong tin ca nhan
ma ho thu thap va luu trit, ngadn ngtra cadc hanh vi sau:

+ Panh cap hoic tiép can thong tin trai phép;

+ Sir dung thong tin trai phép;

+ Thay dbi, pha hay thong tin trai phép.
- Pon vi thu thip thong tin phai ¢ co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai cta
nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thong tin ca nhan bi st dung sai muc dich
hodc pham vi da thong bao.
- Trong trudng hop hé thng thong tin bi tin cong 1am phat sinh nguy co mat
thong tin ctia nguoi ti€u dung, don vi luu trit thong tin phai thong bao cho co
quan chirc nang trong vong 24 (hai muoi bon) gio sau khi phét hién su cd.
3.4. Kiém tra, cip nhit va diéu chinh thong tin c4 nhan
- Chu thé théng tin c6 quyén yéu cau don vi thu thap thong tin thuc hién viéc
kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic hity bo thong tin ¢4 nhan ctia minh.
- Pon vi thu thip thong tin c6 nghia vu kiém tra, cap nhat, diéu chinh, huy bo
thong tin ca nhan cta chi thé théng tin khi co yéu cau hodc cung cap cho chu
thé thong tin cong cu dé tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin c4 nhan cua
minh.
1. An toan thanh toan trong thwong mai dién tir

1. Trach nhiém ciia thwong nhén, té chirc, ca nhan s¢ hiru website thwong
mai dién tir cé6 chirc nang thanh toan truc tuyén

- Thuong nhan, td chutrc, c4 nhan s hitu website thuong mai dién tir c6 chuc
nang thanh toan tryc tuyén phai dam bao an toan, bao mat giao dich thanh toan
ctia khach hang, xtr 1y khiéu nai va dén bu thiét hai trong truong hop thong tin
thanh toan ctia khach hang qua website thuong mai dién tir bi thay doi, x6a, huy,
sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hoic bi chiém doat gay thiét hai cho khach
hang.

- Trudng hop tu phat trién giai phap thanh toan dé phuc vu riéng website thuong
mai dién tir ban hang ctia minh, thuong nhan, to chirc, c4 nhan s¢ hitu website
phai ap dung cac bién phap sau nham dam bao an toan, bao mat cho giao dich
thanh toan cua khéach hang:

+ Thiét 1ap hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh toan dam bao két
ndi truc tuyén 24 (hai muoi bon) gio trong ngdy va 7 (bay) ngay trong tudn.
Thoi gian dimg hé théng dé bao tri khong qua 12 (mudi hai) gid mdi 1an béo tri
va phai c6 thong béo trudce cho khach hang;

+ M3 héa thong tin va str dung cac giao thirc bao mat dé dam bao khong
16 thong tin trén duong truyeén;
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+ Trién khai cac tng dung c6 kha ning phat hién, canh bao va ngin chin
cac truy nhap bat hop phap va cac hinh thirc tan cong trén moi trudng mang vao
hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh toan truc tuyén cua minh;

+ C6 cac phuong an kiém soat quyén truy nhap hé théng, quyén ra, vao
noi dit thiét bi hé théng thong tin phuc vu hoat dong thanh toadn truc tuyén cua
minh;

+ Co quy trinh, hé théng sao Iuu va phuc hdi dit liéu khi hé théng thong
tin phuc vu hoat dong thanh toan gip su cd, dam bao sao luu dir liéu thanh toan
ra cac vat mang tin hodc sao luu tryc tuyén toan bo dir liu;

+ Luu trir dit liéu vé timg giao dich thanh toan theo thdi han quy dinh tai
Luat ké toan;

+ Truong hop khach hang thanh toan truée khi mua hang héa va dich vu,
tién thanh toan ctia khach hang phai duoc giit tai cac to chtrc cung tng dich vu
thanh toan va khach hang phai duoc cung cap cong cu dé theo ddi sd du thanh
toan ctia minh trén hé thong.

- Thuong nhan, td chirc, c4 nhan s hitu website thuong mai dién tir c6 chuc
ning thanh toan truc tuyén phai cong b trén website chinh sach vé bao mat
thong tin thanh todn cho khach hang.

2. Trach nhiém ciia thwong nhan, to chirc cung cip dich vu trung gian
thanh toan cho website thwong mai dién tir

- Tuan thi cac quy dinh, tiéu chuan k¥ thuat vé dich vu trung gian thanh toan do
Ngéan hang Nha nude Viét Nam ban hanh.

- Luu trir dit liéu vé tung giao dich thanh toan thuc hién qua hé théng cua minh
theo thoi han quy dinh tai Luat ké toan.

- Lién d6i chiu trach nhiém véi thuong nhén, t6 chtic, ca nhan so hiru website
thuong mai dién tir st dung dich vu trung gian thanh toan ctiia minh trong truong
hop thong tin thanh toan ctia khach hang qua website d6 bi thay doi, x6a, hiy,
sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hoic bi chiém doat gay thiét hai cho khach
hang.

- Trudce ngay 15 thang 01 hang nim, bao cao Bd Cong Thuong sb liéu thong ké
vé tinh hinh cung cép dich vu cho céc thuong nhan, td chire, ca nhan tham gia
hoat dong thwong mai dién tir.

< TOM TAT BAI 5
Trong bai nay, mot s6 noi dung chinh duogc gidi thiéu:
1. Trach nhiém vé bao vé thong tin ca nhan ciia nguoi tiéu dung
2. Chinh sach bao v¢é thong tin ¢4 nhan cua nguoi ti€u dung
3. Thu thap thong tin ca nhan ctiia nguoi tiéu dung
4. Trach nhi¢m cua thuong nhan, t6 chtrc ca nhan s& hitu website thuong mai co
chirc ning thanh toan tryc tuyén
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5. Trach nhiém cta thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu trung gian thanh toan
cho website thuong mai dién tu

CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN BAI 5

1. Trinh bay trach nhiém vé bao vé théng tin ca nhan ciia ngudi tiéu dung

2. Em hiy cho biét cac chinh sach bao vé thong tin ca nhan ctia nguoi tiéu dung
3. Thao luan vé thu thap thong tin ca nhan clia nguoi tiéu ding

4. Néu trach nhi€ém cua thuong nhan, td chlrc ca nhan s& hitu website thuong
mai ¢6 chiic niang thanh toan tryc tuyén

5. Trinh bay trach nhiém cua thwong nhan, t6 chtic cung cép dich vu trung gian
thanh toan cho website thuong mai dién tir
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BAI 6 . GIAI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA VA
XU LY VI PHAM

< GIOI THIEU BAI 6

Bai 6 1a bai gidi thiéu vé cach thirc giai quyét tranh chip trong thuong mai dién

tr; Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tr; Xu Iy vi pham hanh chinh

trong thuong mai dién tu dé nguoi hoc co6 dugc kién thic dam bao tinh khoa
hoc, toan dién, lién tuc va co hé théng.

MUC TIEU BAI 6

Sau khi hoc xong bai nay, nguoi hoc cé kha nang:

- Kién thirc:

+ Néu duoc quy dinh vé giai quyét tranh chip, thanh tra, kiém tra trong thuong

mai dién tur

- K¥ nang: Van dung quy dinh cta phap luat dé giai quyét tranh chap trong

thuong mai dién tu.

- Nang luc tu chua va chiu trach nhiém:

+ Ung ho quy dinh ctia nha nudc vé xir Iy vi pham hanh chinh trong thuong mai

dién tuor

< PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP BAI 6

- D6 Vi nguoi day: sik dung phirong phdp giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo vdin dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cdu héi
thao lugn va bai tap bai 6 (ca nhdn hoac nhom).

- Poi Véi nguwoi hoc: chi déng doc triede gido trinh (bai 6) truéc budi hoc;
hoan thanh ddy dit cau héi thao ludn va bai tdp tinh huéng bdi 6 theo cd nhdn
hodc nhom va nop lai cho nguoi day dung thoi gian quy dinh.

< PIEU KIEN THUC HIEN BAI 6

- Phong hoc Ly thuyét: Pap tmg phong hoc chuan

- Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

- Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tién: Gido trinh, tranh anh minh hoa cac
tinh hudng phap luat, tai liéu phat tay cho hoc sinh, tai liéu tham khao...

- Céc diéu kién khac: Khong c6

< KIEM TRA VA DANH GIA BAI 6

- Noi dung:

+ Vé kién thirc: Danh gia thong qua bai kiém tra trac nghiém, tu luan, hoc sinh
can trinh bay day du hé thong kién thiic co ban trong bai 6

+ Vé ky nang: Péanh gia k§ nang ctia hoc sinh thong qua viéc thuc hanh céac bai
tap tinh hudng phap luat

+ Vé ndang I tir chii va trach nhiém: Panh gia trong qua trinh hoc tap can dat
cac yéu cau sau:

--Nghién ctru bai trude khi dén 16p.

--Chuan bi day du tai liéu hoc tap
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--Tham gia day du thoi lugng moén hoc
--Nghiém thc trong qua trinh hoc tap.
- Phuong phap:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng/ thuyét
trinh/Trac nghiém)
+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 bai
--Hinh thirc: Viét ra gidy
--Thoi gian lam bai: 45 phit
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NOI DUNG

BAI 6 GIAI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA VA XU LY
VI PHAM

I. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir
1. Nguyén tic giai quyét tranh chip
2. Xir Iy tranh chip

- Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan s& hitu website thuong mai dién tir ban hang co
trach nhiém tiép nhan va xir 1y khiéu nai ctia khach hang lién quan dén hop dong
duogc giao két trén website thuong mai dién tir ctia minh.

- Tranh chép giita thuong nhan, t6 chitc, c4 nhan ban hang hoéa va cung ung dich
vu voi khach hang trong qué trinh thuc hién hop dong phai duoc giai quyét trén
co s8¢ cac diéu khoan ctia hop dong cong b tai website vao thoi diém giao két
hop ddng va quy dinh cua phap luat c¢6 lién quan.

- Thuong nhén, t6 chirc, ca nhan ban hang hoa va cung tng dich vu khong dugc
loi dung cac wu thé cia minh trén méi truong dién tir 4 don phuong giai quyét
nhitng van dé tranh chap khi chua c6 sy dong ¥ ciia khach hang.

- Viéc giai quyét tranh chap phai thong qua thuong lugng giita cac bén, hoa giai,
trong tai hodc toa an theo cac thu tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét tranh
chap.

- Giai quyét khiéu nai, tranh chap trén website cung cap dich vu thuong mai dién
tur:

+ Thuong nhan, t6 chic cung cip dich vu thuong mai dién tir phai cong
bb 13 trén website quy trinh tiép nhén, trach nhiém xur 1y khiéu nai cta khach
hang va co ché giai quyét tranh chép lién quan dén hop dong dugc giao két trén
website thuong mai dién tir cia minh;

+ Néu thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai dién tir khong
cong bo thong tin theo quy dinh tai Piém a Khoan nay thi phai tryc tiép chiu
trach nhiém tiép nhan, xu 1y khiéu nai cta khach hang va giai quyét cac tranh
chap lién quan dén hop dong duogc giao két trén website thuong mai dién tir ciia
minh;

+ Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vy thuong mai dién tor dugc tham
gia hoa giai tranh chip phat sinh gilta khach hang voéi ngudi ban trén website
thuong mai dién tr cua minh.

I1. Thanh tra, Kiém tra va xir Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién
tir

1. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir
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- Céc thuong nhén, t6 chitc quan 1y hoat dong giam sat va ching thyc trong
TMDT chiu sy kiém tra dinh ky hang nam cua B Coéng Thuong vé viéc tuan
thu cac quy dinh tai Nghi dinh ndy va nhitng van ban c6 lién quan. Két qua kiém
tra dugc cong bo trén cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién ti.

- Céc thuong nhan, t6 chitc quan Iy Website TMDT ban hang, Website cung cp
dich vu TMPT chiu sy kiém tra, thanh tra cia Bo Cong Thuong, So Cong
Thuong céc tinh, thanh ph theo quy dinh ctia phap luat.

2. Xir ly vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

- Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham sau ddy thi tuy theo tinh
chat, mtrc @6 vi pham ma bj x phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phap
luat vé xr 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai di¢n tu:

+ Vi pham quy dinh vé cac hanh vi bi cdm trong hoat dong thuong mai
dién tr tai Piéu 4 Nghi dinh 52;

+ Vi pham quy dinh vé giao két hgp dong trong thuong mai dién tir;

+ Vi pham quy dinh vé trach nhiém cta cac chu thé trong thuong mai dién
t;

+ Vi pham quy dinh vé thong bao thiét 1ap website thuong mai dién tir
ban hang;

+ Vi pham quy dinh vé dang ky website cung cap dich vu thuong mai
dién tir;

+ Vi pham quy dinh vé hoat dong d4nh gia va chung thyc trong thuong
mai dién tir;

+ Vi pham quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan trong thuong mai dién
tr;

+ Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong thuong mai dién tir;

+ Khong chap hanh cac yéu cau cia co quan nha nudc ¢ tham quyén khi
tién hanh thanh tra, kiém tra theo quy dinh cta phép luat;

+ Tiép tuc hoat dong sau khi thuong nhan, t6 chic di bi chim dut ding
ky cung cap dich vu thuong mai dién tu;

+ Tiép tuc hoat dong sau khi da cham dit hodc bi hity bo ding ky, cham
durt hodc bi thu hoi gidy phép hoat dong danh gia, giam sat va chtng thuc trong
thuong mai dién tu;

+ Vi pham cac quy dinh khac cia Nghi dinh 52.

- Ngoai viéc xur phat vi pham hanh chinh, co quan quan ly xem xét tuy theo tinh
chit, muc d6 vi pham cta thuong nhéan, t6 chuc dé ra quyét dinh dinh chi hoat
dong/tude quyén sir dung gidy phép hodc huy bo ding ky website cung cap dich
vu thuong mai dién tir d6i véi cac vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu 78.
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- Trudng hop thuong nhén, t6 chtic, ci nhan vi pham gy thiét hai dén loi ich vat
chat cua thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan khac thi phai boi thudng theo quy dinh
cua phap luat.

- Nguyén tic xir phat, thoi hiéu xur phat, tha tuc xur phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai di¢n tir duoc thuc hién theo quy dinh ctia Luat xtr 1y
vi pham hanh chinh va céc van ban c6 lién quan.

- Thanh tra B6 Cong Thuong, Co quan quan ly thi truong, Thanh tra S& Cong
Thuong cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong va cac co quan nha nudc
khac c¢6 quyén xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai dién tir
theo tham quyén quy dinh tai Luat xir Iy vi pham hanh chinh va cic vin ban co
lién quan.

Vaiy, chung ta can lam gi dé bao vé thong tin c4 nhan ctia ngudi tiéu dung?

Sau day 1a mot sd bién phap ngudi dung nén thuc hién nham giam thiéu rui ro bi
10 ri dit liéu - Sir dung mét khiu manh, mat khau khic nhau cho cic tai
khoan cac nhau: Két hop cac chudi ky tu viét hoa va viét thuong, sd va ky
hiéu, khién viéc bé khoa khé hon nhiéu so v&i mat khau don gian. Néu ban str
dung cung mat khau, hacker da truy cap vao mat tai khoan co thé xam nhap vao
tat ca c4c tai khodn khic. Néu nhiéu tai khoan c6 cac mat khau khac nhau, chi
mot tai khoan gap rui ro.

- Thay doi mat khau thwong xuyén: Mot dac diém cta nhiéu vi pham bao mat
dugc bao cao cong khai la chung da xdy ra trong mot khoang thoi gian dai va
mdt s6 da khong dugc bao cao cho dén tan nhiéu nam sau khi bi vi pham. Thay
d6i mat khau thuong xuyén gitip giam thiéu nguy co bi anh hudng boi cac vu 1o
ri dit liéu bat ngo.

- Sao luwu cac tip tin: Trong mot sd trudng hop, cac tép tai liéu bi ma hoa va
ngudi ding bi yéu cau tra tién chudc dé lay lai cac thong tin nay vé. Néu ban ¢
mot ban sao luu riéng trén b dia di dong, dir liéu cua ban s€ dugc an toan trong
truong hop bi 10 ri.

- Bao mit may tinh va cac thiét bi khac ciia ban bing cic phin mém chdng
vi-riit va chong phan mém ddc hai: Nhimg phin mém ndy sé& giup cho may
tinh ctia ban khong bi lay nhiém va dam bao rang hacker khong thé xdm nhap
vao hé thong.

- Hay can than khi nhdp vao cac lién két: Cac email dang ngd bao gdm céc
lién két dan dén céac trang web co thé 1a lira ddo. Néu email bao gom cac tép
dinh kém hodc lién két, hay dam bao xac thuc chung trudc khi m¢ va sir dung
chuong trinh chéng vi-rat trén nhitng tép dinh kém.

< TOM TAT BAI 6
Trong bai nay, mot s6 ndi dung chinh dwogc gidi thiéu:
1. Giai quyét tranh chip trong thuong mai dién tir
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2. Thanh tra, kiém tra trong thuong mai dién tir
3. Xur ly vi pham hanh chinh trong thuong mai di¢n tir

< CAU HOI VA TINH HUONG THAO LUAN BAI 6
1. Em hdy néu cac phuong thirc giai quyét tranh chap trong thuong mai dién tir
2. Trinh bay quy dinh cta phap luat vé thanh tra, kiém tra trong thuong mai dién
tu
3. Hay cho biét nguyén tac xir Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir
4. Théao luan vé cac hanh vi vi pham va cach xir 1y vi pham



